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SUNUS

Degerli istanbullular,

istanbulumuz tarih boyunca farkliliklarin bir arada yasadigi, kapsayiciligin ve dayanismanin sehri.
istanbul'umuzun segilmis Belediye Baskani Ekrem imamoglu'nun géreve geldigi 2019'da bizler,
“Adil, Yesil ve Yaratici istanbul” vizyonuyla yola gikarken, bu sehrin her bir ferdinin higbir ayrimciliga

maruz kalmadan, esit ve onurlu bir yasam sirmesini temel dnceligimiz olarak belirledik.

Elinizdeki bu calisma, toplumumuzun en hassas ve (izerinde titizlikle durulmasi gereken

meselelerinden birine; engelli kadinlarin yasam micadelelerine ve haklarina isik tutmaktadir.

Engeli olan kadinlar, “kesisimsel” bir ayrimcilikla karsi karsiya kalabilmekte; egitimden istihdama,

sagliktan sosyal yasama katiimda gériinmez engellerle micadele etmekteler.

Diinya genelinde her bes kadindan birinin engellilikle karsilastigi, Glkemizde ise engelli ntfusun
yaklasik %44 Unu kadinlarin olusturdugu gercedi, bu konunun ne denli genis bir toplumsal kesimi

ilgilendirdigini agikca ortaya koyuyor.
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi olarak biz, engelleri higbir zaman insanimizda gérmiiyoruz.

Engel denilen sey, insa edilmis sistemlerde ve kurulmus dizende. Engel denilen sey, her guin
paylastigimiz ortak alanlarimizin, yasamlarimizin nasil dizayn edildiginde, nasil planlandiginda.
Biz diyoruz ki, o dizeni degistirirsek, hayat degisir. Bir kent, ancak kimseyi geride birakmadiginda

gergekten gelisir. Ancak herkes icin esit ve glvenliyse orasi gergekten glzel bir kenttir.

Tim istanbullularin mutlulugunu ve giivenligini saglamak bizim gérevimizdir. Engelli kadinlarin
karsilastigi toplumsal 6nyargilari kirmak, aile icindeki konumlarini gliclendirmek ve siddet gibi

risklere karsi daha glivenli bir yasam alani insa etmek bizim gérevimizdir.

Bu kitap¢igi, engeli olan kadinlarin haklarina nasil ulasabilecekleri konusunda bilgi sahibi olmalari

ve bagimsiz yasamlarini destekleyecek mekanizmalarin gorinir kilinmasi amaciyla hazirladik.

Engelli Hizmetleri Sube Midurliglimizin koordinasyonunda, gergek kadinlarin deneyimlerine
dayanarak hazirlanan kitapcigimizin, toplumsal farkindaligi artirmasini ve daha kapsayici bir

istanbul insa etme yolundaki adimlarimiza gii¢ katmasini temenni ediyorum.

istanbul, esitlikten, adaletten vazgegmeyenlerin kenti olmaya devam edecek.

Nuri ASLAN
istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Vekili




GiRiS

Engelli kadinlar, hem kadin olmaktan hem de engelli olmaktan kaynaklanan nedenlerle
yasamin birgok alaninda ayrimcilikla karsilasabilmektedir. Egitimden istihdama, saglhktan
sosyal yasama kadar pek ¢ok surecte, kadin ve engelli kimliklerinin kesisimi haklara erisimi
daha da zorlastirmaktadir.

Diinya Saglik Orgiiti'niin (WHO) 2011 tarihli Diinya Engellilik Raporu'na gére, diinya
genelinde her bes kadindan biri hayatinin bir doneminde engellilik durumu ile karsi
karsiya kalmaktadir. Turkiye'de ise 2021 yili Ulusal Engelli Veri Sistemi sonuglarina gore,
engelli nGfusunun %44'tGnd kadinlar olusturmaktadir (EYHGM, 2021). Buna ragmen, engelli
kadinlarin 6zgun ihtiyaclari ve karsilastiklari engeller uzun yillar gérinmez kilinmis; bu da
¢6zUm odakli politika ve hizmetlerin gelistiriimesini geciktirmistir.

Engelli kadinlar esit haklara sahip bireylerdir. Bu nedenle karsilasilan durumlarin yalnizca
bireysel degil; toplumsal, kulttrel ve kurumsal boyutlariyla birlikte degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Bu kitapcik, engelli kadinlarin egitim, istihdam, saglik hizmetleri ve sosyal yasama

katilim gibi temel alanlarda karsilastiklari sorunlari gortinir kilmayi, hak temelli ve
kapsayici ¢dziim dnerileri sunmayi amaglamaktadir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Engelli Hizmetleri Sube Mudurligu koordinasyonunda hazirlanan bu ¢alisma, engelli
kadinlarin kendi yasamlarini kurmalarina destek olmayi ve toplumsal farkindaligi artirmayi
hedeflemektedir.




BIRINCI BOLUM
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EGITIM ISTIHDAM AILE SOSYAL YASAM

1. Engelli Kadinlar Hangi Ayrimciliklarla Karsilasiyor?

Engelli kadinlar, hem kadin hem de engelli olmalari nedeniyle toplumda birden fazla
guclikle karsilasabilmektedir. Bu durum, egitimden istihdama, sosyal yasamdan aile igi
iliskilere kadar pek ¢ok alanda cesitli sinirliliklar yasanmasina neden olabilmektedir.

Bu bolimde, engelli kadinlarin toplumda nasil algilandig, aile icindeki konumlari ve
karsilasabilecekleri risklere genel bir gergeve sunulmaktadir.
1.1. Kadinhk Rolleri ve Engellilik Birlesince
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TOLUMSAL BEKLENTILER SOSYAL HAYATTAN UZAKLASMA KATILIM GUGLUGD

Toplum, kadinlardan ¢cogu zaman ev i¢inde kalmalarini, bakim vermelerini ve geri planda
durmalarini bekleyebilmektedir. Engelliler icin ise Uretken olamayacaklari ve surekli
yardima ihtiya¢ duyacaklari yoninde yaygin bir algi bulunmaktadir.

Bu iki algi bir araya geldiginde, engelli kadinlar sosyal yasamdan uzaklasabilmekte; sokaga
cikmalari, ise gitmeleri ya da s6z sahibi olmalari zorlasabilmektedir. Cogu zaman yalnizca
ev icinde olmalari beklenmektedir.

Arastirmalar, engelli kadinlarin sosyal hayattan dislanma ihtimalinin engelli olmayan
kadinlara ya da engelli erkeklere kiyasla daha ylksek oldugunu gostermektedir (ENG-KAD
& Friedrich Ebert Stiftung, 2021). Toplumda, engelli kadinlarin es, anne ya da galisan gibi
rollerinin yeterince gorinir olmadigi goridlmektedir.

Bazi durumlarda engelli kadinlara gocuk gibi davranilabilmekte; kendi kararlarini almalari
zorlasabilmektedir. Bu yaklasim, egitim almalarini, ¢alisarak yasam kurmalarini ve
bagimsiz bireyler olarak var olmalarini giclestirmektedir.
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Engelli kadinlarin toplumda aktif ve bagimsiz bireyler olarak yer almasi, kapsayici bir
toplumsal yapiicin 6nem tasimaktadir.

1.2.Ailede Kontrol ve Bagimlilik

Aile, engelli kadinlar icin hem destekleyici bir alan hem de bazi durumlarda karar alma
slireclerinin sinirlandigi bir ortam olabilmektedir. Ozellikle geleneksel aile yapilarinda,
engelli kiz cocuklari ve kadinlar asiri korunabilmekte; bu durum zamanla bireysel karar
alma sureclerini zorlastirabilmektedir.

Arastirmalara gore, engelli kadinlarin yaklasik tGgte biri ailelerinin sinirlayici tutumlari
nedeniyle bazi haklardan yararlanamamaktadir (KONDA, 2018). Ornegin egitimine devam
etmek isteyen engelli bir kiz cocugu, aile karariyla bu haktan mahrum kalabilmektedir.

Bakim iliskileri, bazi durumlarda engelli kadinin bagimsiz bir birey olarak gordlmesini
zorlastirabilmektedir. Ekonomik imkanlar, sosyal cevre ve gunluk yasamla ilgili kararlar
cogu zaman aile kontroliinde olabilmektedir. Ozellikle kirsal bdlgelerde egitim ve galisma
surecleri aile onayina bagl olabilmektedir.

Bazi engelli kiz gocuklari, givenlik gerekceleriyle 6rgin egitimden alinarak evde
egitime yonlendirilebilmektedir. Bu durum, sosyal ¢evreyle baglarin zayiflamasina yol
acabilmektedir. Egitim, saglik ve sosyal yasama iliskin kararlar kimi zaman kadinlarin
kendileri yerine aile bireyleri tarafindan alinabilmektedir.

Uluslararasi gcalismalar, engelli kadinlarin kendi bedenlerine ve yasamlarina iliskin karar
slireclerinde yeterince s6z sahibi olamadiklarini ortaya koymaktadir (UNFPA, 2018). Aile
icindeki kontrolcU tutum ve uygulamalar, bireylerin hem 6zerkliklerini hem de toplumsal
yasama katilim haklarini 5nemli 6lgide sinirlandirabilmektedir.

1.3.Siddet Riski ve Kirilganhk

Engelli kadinlar, siddet ve istismar karsisinda diger kadinlara gére daha kirilgan bir
konumda olabilmektedir. Uluslararasi arastirmalar, engelli kadinlarin fiziksel ve cinsel
siddete maruz kalma riskinin daha yliksek oldugunu géstermektedir (UNFPA, 2018).
Tlrkiye'de yapilan calismalar da benzer bulgular ortaya koymaktadir (ENG-KAD, 2021).

Siddet yalnizca fiziksel olmayabilir. Duygusal baski, ekonomik kisitlamalar ve cinsel
istismar gibi durumlar da engelli kadinlarin karsilasabilecedi riskler arasindadir. Maddi
bagimlilik, yalnizlik ve destek mekanizmalarina erisimde yasanan gugluikler bu riskleri
artirabilmektedir.

Siddet durumunda destek istemek herkes icin esit derecede kolay olmayabilmektedir.
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« Erisilebilir olmayan acil yardim hatlari, isitme engelli kadinlar igin guiglik
yaratabilmektedir.

« Fiziksel ve dijital erisilebilirlik sorunlari, gorme engelli kadinlarin kurumlara ulasmasini
guclestirebilmektedir.

« Zihinsel engelli kadinlarin beyanlari bazi durumlarda yeterince dikkate
alinmayabilmektedir.

Bu nedenlerle bazi siddet vakalari gérinir olmayabilmekte ve kayit altina
alinamayabilmektedir. Siddet riski, farkli yasam alanlarinda ortaya cikabilmektedir.

Bu nedenle siddetle micadeleye yonelik mekanizmalarin herkes igin erisilebilir ve
kapsayici olmasi 6nem tasimaktadir Mikrosaldirganliklar tek bir bicimde ortaya gikmaz.
Farkl baglamlarda farkli tirlerde kendini gosterebilir.

Ne Yapiimah?
Erisilebilir Destek

Engelli kadinlarin acil yardim hatlarina, hukuki danismanliga ve sosyal desteklere fiziksel,
iletisimsel ve dijital olarak kolayca ulasabilmesi saglanmalidir.

Egitimli Personel

Polis, saglik calisani, sosyal hizmet uzmani gibi meslek gruplari hem engellilik hem
toplumsal cinsiyet konusunda duyarlilik ve hak temelli yaklasim egitimi almalidir.

Giivenli Alanlar

Siginma evleri, danisma merkezleri ve sosyal hizmet noktalari; fiziksel erisime uygun,
guvenli ve kapsayici bicimde tasarlanmali; siddetten korunma kapasitesi ylksek olmalidir.

Ozetle;

« Acil yardim hatlari erisilebilir hale getirilmelidir.

« Siginma evleri engelli bireylerin ihtiyaclarina uygun sekilde dizenlenmelidir.

» Bualanda gorev yapan personelin farkindalik ve erisilebilirlik konusunda desteklenmesi
onemlidir.

Engelli kadinlara yonelik siddet, farkli nedenlerin bir araya gelmesiyle ortaya
cikabilmektedir. Bu nedenle ¢6zUm yaklasimlarinin gcok yonlu ve kapsayici olmasi
gerekmektedir.
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IKINCI BOLUM

2. Engelli Kadinlar icin Egitim ve is Hayatindaki Giigliikler

Egitim ve is yasamina katilim, bireyin ekonomik bagimsizligini kazanmasi ve toplumsal
yasama aktif bicimde dahil olmasi acisindan biylik 6nem tagimaktadir. Ancak engelli
kadinlar bu alanlarda cesitli yapisal ve toplumsal gucliklerle karsi karsiya kalabilmektedir.

Bu gUglukler gogu zaman egitim surecinin en basinda ortaya ¢ikmaktadir:

« Okula gitmeleri aile tarafindan desteklenmeyebilmektedir.
« Okul ortamlari fiziksel olarak erisilebilir olmayabilmektedir.
« Ogretmenler veya sinif arkadaslari tarafindan dislanma deneyimi yasayabilmektedirler.

Bu engeller nedeniyle bircok engelli kadin egitimini tamamlayamamakta, bu durum is
yasamina katilimi da olumsuz etkileyebilmektedir. Egitim dizeyinin distk olmasi, istihdam
olanaklarina erisimi ve ekonomik bagimsizlik kazanma sureclerini zorlastirabilmektedir.

Arastirmalar, engelli kadinlarin egitim dlzeyi ve istihdama katilim oranlarinin disuk
oldugunu gostermektedir. Engelli erkeklere kiyasla daha dezavantajli konumda
bulunduklari gérilmektedir (KONDA, 2018; ENG-KAD, 2021; ILO, 2020).

Is yerlerinin fiziksel erisilebilirlik kosullari, ulasim olanaklari, toplumsal nyargilar ve
destek mekanizmalarinin yetersizligi gibi nedenlerle engelli bireyler icin her zaman uygun
olmadigi gortlmektedir. Bu durum, engelli kadinlarin is bulma ve ¢alisma hayatina katilim
sUreclerini guclestirebilmektedir.

Egitim ve is hayati sadece gelir saglamak degil, ayni zamanda 6zgliven kazanmak ve
toplumda yer edinmek anlamina da gelmektedir. Bu alanlarda bireylerin giclenmesine
katki saglayan cesitli destek mekanizmalari bulunmaktadir.
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Bunlar:

» Mesleki egitim kurslari
« Girisimcilik destekleri
. ISKUR programlari

Ancak bu firsatlara erisim sinirli olabilmekte ve engelli kadinlar cogu zaman bu
programlardan yeterince haberdar olamamaktadir. Bu nedenle, destek programlarinin
daha yaygin bicimde duyurulmasi, basvuru sureclerinin sadelestirilmesi ve kadinlara
yonelik rehberlik mekanizmalarinin giclendirilmesi 6nem tasimaktadir.

2.1. Egitimde Karsilasilan Engeller

Egitim, engelli kadinlarin hayatlarini degistirebilecek en 6nemli adimlardan biridir. Ancak
bircok engelli kiz cocugu ve kadin, egitim hakkindan tam olarak yararlanamamakta;

hem engelli olmayan akranlarina hem de engelli erkeklere kiyasla okula daha az devam
edebilmektedir.

Arastirmalara gore en ¢ok karsilasilan gugltkler sunlardir
(KONDA, 2018; ENG-KAD, 2021):

« Ailelerin maddi yetersizligi

« Okullarin engelli bireylere uygun olmamasi (6rnedin merdiven, asansor, tuvalet eksikligi)
« Ailelerin izin vermemesi ya da kiz gocuklarini koruma gerekgesiyle egitimden geri
tutmasi

Bir arastirmada, engelli kadinlarin %47 si okula gidememe nedenini ekonomik sorunlar
olarak belirtmis; %35'i okulun fiziksel olarak uygun olmadigini, %27'si ise ailesinin izin
vermedigini ifade etmistir (KONDA, 2018).

Engelli Kadinlarin Okula Gidememe Nedenleri
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Bazi aileler, kiz cocuklarini glivenlik veya koruma gerekgeleriyle 6rgtn egitimden uzak
tutabilmektedir. Ozellikle ergenlik déneminde acik 6gretime ydnlendirme gibi uygulamalar,
kiz cocuklarinin akranlariyla birlikte sosyal gelisim sUreclerini sinirlayabilmektedir.

Okullarin fiziksel kosullari cogu zaman yeterli olmamakta; isitme engelliler icin isaret dili
destegi, gérme engelliler icin Braille materyal eksikligi gibi sorunlar 6grenme suregclerini
guclestirebilmektedir.

Egitim ortami yalnizca akademik 6grenme alani degil, ayni zamanda sosyallesme ve
0zguven kazanma alani olarak da 6nem tasimaktadir.

Veriler, engelli kadinlarin genel nufusa kiyasla daha disuk egitim seviyelerine sahip
oldugunu; egitim dlzeyi distlkce is bulma sansinin da azaldigini gostermektedir.
Egitimine devam edebilen engelli kadinlarin yaklasik yarisi ¢calisma hayatina katilabilirken,
egitim sireci kesintiye ugrayanlarda bu oran belirgin sekilde diismektedir (KONDA, 2018).

2.2. istihdama Katiimda Karsilasilan Engeller

Engelli kadinlarin egitim hayatinda yasadigi guclukler, is hayatina da yansiyabilmektedir.
Ancak egitim almis olsalar bile, birgok engelli kadin ise girerken ya da ¢alisirken yeni
gucliklerle karsilasabilmektedir.

Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére, kadinlarin genel istihdam orani %32,5 iken
engelli kadinlarda bu oran %12,6 civarindadir (TUIK, 2021). Bu durum, engelli kadinlarin is
gucune katilim oranlarinin disuk oldugunu gostermektedir.

Peki bu durumun nedenleri nelerdir?

Onyargi ve Ayrimcilik

Ise basvuran engelli kadinlar, isverenlerin 8nyargilariyla karsilasabilmektedir. “Engelli
isi yapamaz' veya “Kadinsa daha da zor olur” gibi dnyargil yaklasimlar, engelli kadinlarin
is firsatlarinda geri planda kalmasina neden olabilmektedir. Calisma hayatina katilan
engelli kadinlar ise gorev dagilimi ve ilerleme olanaklari agisindan sinirliliklarla
karsilasabilmektedir.

Uygun is ve Egitim Eksikligi

Bircok engelli kadin, engeline ve egitimine uygun is bulmakta zorlanabilmektedir. Kamu
kurumlarindaki engelli kadro imkanlarinin sinirl olmasi ve bu kadrolarda cogunlukla disuk
vasifliiglerin yer almasi, mesleki gelisim olanaklarini sinirlandirabilmektedir.

Erisilemeyen Calisma Ortamlari

Is yerlerinde fiziksel erisilebilirligin yetersiz olmasi, engelli kadinlarin calisma hayatina
katilimini zorlastirabilmektedir. Merdivenli binalar, asansor eksiklikleri ve ortak alanlarin
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erisilebilir olmamasi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Ayrica esnek calisma saatleri
ve uzaktan c¢alisma gibi uygulamalarin yeterince yaygin olmamasi, 6zellikle bakim
sorumlulugu bulunan engelli kadinlar agisindan ek guglukler yaratabilmektedir.

Ekonomik Bagimhlik

is bulamayan engelli kadinlar, gogu zaman aile bireylerine ekonomik olarak bagimli
bir yasam surdirmek durumunda kalabilmektedir. Ekonomik bagimsizlik ise yalnizca
gelir elde etmeyi degdil; 6zgiven kazanmayi ve sosyal hayata daha aktif katilimi da
desteklemektedir.

Ne Yapilabilir?

- Isverenlerin engelli kadinlara yénelik farkindalik ve biling diizeylerinin artiriimasi
gerekmektedir.

. Is yerlerinin herkes icin erisilebilir hale getirilmesi 6nem tasimaktadir.

« Mesleki egitim ve girisimcilik desteklerinin artirilmasi gerekmektedir.

« Evden galisma gibi esnek ¢alisma modellerinin yayginlastiriimasi onerilmektedir.

Engelli kadinlarin kendi hayatlarini kurabilmesi ve toplumsal yasamda guclu bireyler olarak

yer alabilmesiicin istihdam alanindaki engellerin azaltilmasi dnem tagimaktadir.

2.3. Mesleki Egitim ve Girisimcilik Firsatlar

Engelli kadinlarin is hayatina daha gucli sekilde katilabilmesiicin yalnizca ise alim
surecleri degil, ayni zamanda meslek edinme ve kendi isini kurma olanaklari da buyuk
onem tasimaktadir. Ancak bu alanlarda firsatlara erisim her zaman yeterli dizeyde
olamamaktadir.

Bircok engelli kadin, mesleki egitim kurslarina erisimde guclik yasayabilmektedir. Bu
durumun baslica nedenleri:

« Kurs merkezlerinin fiziksel olarak erisilebilir olmamasi,

Bilgilendirme ve yonlendirme eksikligi,

Kadinlarin zaman kisitlari (bakim sorumlulugu, ulasim siiresi gibi),

Ailelerin izin vermemesi ya da desteklememesi.

Bazi durumlarda, kadinlar kurslara katilmak istemelerine ragmen, aileleri tarafindan “gerek

yok" denilerek engellenebilmektedir.

Ayrica mesleki egitimlerin cogu zaman erkek egemen meslek alanlarina odaklanmasi

(6rnegin motor tamirciligi, metal isleri gibi alanlar) engelli kadinlarin bu egitimlere katiimini

daha da sinirlayabilmektedir.

Girisimcilik, ancak mikro kredi, is kurma danismanligi ve mentorluk gibi desteklerin
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yeterince yayqgin ve erisilebilir olmamasi, ayrica basvuru ve burokratik sureglerin
karmasiklgi, bu alandaki firsatlarin kullanimini zorlastirabilmektedir.

Sonugc olarak, engelli kadinlarin ekonomik bagimsizliklarini gliglendirebilmeleriigin
ihtiyacglara uygun mesleki egitim ve girisimcilik programlarinin yayginlastiriimasi 6nem
tasimaktadir.

Neden Engelli Kadinlar Meslek Edinemiyor?

« Kurs merkezlerinde erisilebilirlik sorunlari

Engelli kadinlara uygun meslek alanlarinin sinirl olmasi
Aile baskisi ve zaman kisitlari

Destek programlarinin yeterince bilinmemesi

Girisimcilik konusunda bilgi ve danigsmanlik eksikligi

Ulasilabilir kurs merkezlerinin artiriimasi, bireysel danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin
guclendirilmesi ile kadinlara yonelik mesleki egitim ve girisimcilik destek paketlerinin
yayginlastiriimasi 6nem tasimaktadir.

SURUN $555555555555 OZUM

Erisilebilirlik Ulasilabilir Kurslar
Zaman YUk Esnek Modeller
Aile Destegi 5005 Rehberlik ve Danigmanlik
Bilgi Eksigi 32233333333>> Bilgilendirme
Uygun Alan Azligi e Yeni Meslek Alanlari

Desteklere EI’ISII’T] 33333333333 Girisimcilik Destekleri
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UCUNCU BOLUM

3.Engelli Kadinlarin Sagliga Erisimi ve Ureme Sagligi Haklari

Saglik hizmetlerinden yararlanmak temel insan haklarindan biridir. Ancak engelli
kadinlar, hastaneye ulasimdan muayene slrecine kadar pek cok asamada guclukler
yasayabilmektedir. Ozellikle cinsel saglik ve Gireme sagligi gibi hassas konularda yasanan
engeller, engelli kadinlarin yasam kalitesini dogrudan etkileyebilmektedir.

Bu bolimde engelli kadinlarin;

« Doktora ulasma,
« Kadin saghgina iliskin bilgi edinme,
« Ureme sagligi ve annelikle ilgili haklarini kullanma

konularinda karsilastigi baslica durumlar ele alinmaktadir.

3.1. Saglhik Hizmetlerinde Erisilebilirlik

Engelli kadinlar icin hastaneye gitmek, muayene olmak ya da saglik danismanligi almak
her zaman kolay olmayabilmektedir. Fiziksel kosullar, iletisim eksiklikleri ve hizmet
sunumuna iliskin uygulamalar bu sureci zorlastirabilmektedir.

One ¢ikan durumlar:

Saglik kurumlarinda fiziksel erisilebilirligin yetersiz olmasi,

iletisim desteklerinin (isaret dili, rehberlik vb.) sinirli olmasi,
Ozel ihtiyaglara uygun muayene kosullarinin yeterince saglanamamasi,

Saglik personelinin engelli bireylerle iletisim konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi.

Bu nedenlerle bazi engelli kadinlar saglk hizmetlerinden dizenli olarak yararlanmakta
zorlanabilmektedir.
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Ne Yapilabilir?

Saglik merkezleri erisilebilir hale getirilmelidir (rampa, asansér, uygun tuvalet vb.).
Saglik personeli engelli haklari konusunda egitilmelidir.

isaret dili ve rehberlik hizmetleri yayginlastirimalidir.

Ozel ihtiyaclara uygun muayene alanlari olusturulmalidir.

Her kadinin saglikl yasama hakki bulunmaktadir. Bu hakkin engelli kadinlar igin de
guvence altina alinmasi gerekmektedir.

3.2. Ureme Haklar ve Bilgiye Erisim

Ureme haklari, bireyin kendi bedeniyle ilgili kararlarini verebilmesini ve saglik bilgilerine
erisebilmesini kapsar. Ancak engelli kadinlar bu alanda bilgiye erisimde ve karar
slreclerinde cesitli sinirliliklarla karsilasabilmektedir.

One ¢ikan durumlar:

Erisilebilir ve anlasilir bilgilendirme materyallerinin sinirli olmasi,

Toplumsal 6nyargilarin bilgi alma ve danisma sureclerini etkilemesi,
« Bazidurumlarda karar sureclerine yeterince dahil olunamamasi,

Kadin sagligi hizmetlerine erisimde yasanan fiziksel ve iletisim engelleri.

Bu durumlar, engelli kadinlarin saglikla ilgili haklarini etkin bicimde kullanmalarini
zorlastirabilmektedir.

Ne Yapilabilir?

« Engelli kadinlara yonelik erisilebilir ve anlasilir Greme saghgi bilgilendirme materyalleri
hazirlanmalidir.

« Saglik hizmetlerinde, bireylerin kendi bedenleriyle ilgili karar streclerine katilimi
desteklenmelidir.

« Saglik personeline, engelli kadinlarin Greme haklari konusunda bilgilendirme ve
farkindalik calismalari yapilmalidir.

« Kadin saglhgi hizmetlerine erisimde yasanan fiziksel ve iletisim engellerinin azaltilmasi
icin duzenlemeler yapilmahdir.
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3.3. Cinsellik, Annelik ve Toplumsal Tabular

Engelli kadinlar da herkes gibi duygusal iliskiler kurmak, evlenmek, anne olmak veya
olmamayi tercih etmek gibi haklara sahiptir. Ancak toplumda héala engelli kadinlarin bu
haklara sahip olmadigi yonunde yanlis ve dislayici inanislar vardir.

One ¢ikan durumlar:

« Engelli kadinlarin 6zel hayatlarina yonelik dnyargili yaklasimlar,
+ Annelik kapasitesinin sorgulanmasi,

« Ailelerin koruma gerekgesiyle sosyal iliskileri sinirlamasi,

« Bilgi ve destek mekanizmalarinin yetersizligi.

Bu tar yaklagimlar, engelli kadinlarin duygusal ve sosyal yasamlarini dogrudan
etkileyebilmektedir.

Ne Yapilabilir?

« Engelli kadinlarin duygusal ve aile yasamina iliskin haklarini destekleyen farkindalik
calismalari ydrattlmelidir.

« Aileler ve hizmet sunanlar bilgilendirme faaliyetleriyle desteklenmelidir.

« Erisilebilir danismanlik ve destek hizmetleri yayginlastiriimahdir.
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DORDUNCU BOLUM

4. Engelli Kadinlarin Temsili ve Sosyal Katilimi

Engelli kadinlarin toplumsal hayata katilimi, yalnizca bireysel haklarin kullanimi agisindan
degil, ayni zamanda toplumsal gelisim ve kapsayicilik agisindan da bayik dnem
tasimaktadir. Ancak bircok engelli kadin, fiziksel, sosyal ve yapisal engeller nedeniyle
toplumsal yasamda yeterince temsil edilememektedir.

Bu bdlimde engelli kadinlarin;

« Kamusal karar alma sureclerine katilimlari,

« Medyada temsil bigimleri,

« Kdltdrel etkinlikler ile sivil toplum faaliyetlerindeki gorandrltkleri ve katihm firsatlari ele
alinmaktadir.

Amac, engelli kadinlarin toplumsal yasamda yalnizca destek alan bireyler olarak degil, ayni
zamanda Uretime, karar mekanizmalarina ve toplumsal yasama aktif olarak katki sunan
bireyler olarak gortunurlUklerinin artirimasidir.

4.1. Siyasi ve Kamusal Alanda Temsil

Karar alma sureclerine katilim, kapsayici ve adil politikalarin gelistiriimesi acisindan
onemlidir. Ancak engelli kadinlar, kamusal ve siyasi alanlarda sinirli temsil
edilebilmektedir.

One ¢ikan durumlar:

« Karar alma mekanizmalarinda temsilde yetersizlik,

« Fiziksel erisilebilirlik sorunlari ve toplumsal dnyargilarin katilimi zorlastirmasi,
« Politika ve uygulamalarin, cogu zaman engelli kadinlarin gérusleri alinmadan
sekillenmesi.
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Ne Yapilabilir?

« Siyasi partiler, yerel yonetimler ve kamu kurumlari, engelli kadinlarin toplumsal ve
kamusal sureclere katihmini tesvik edici uygulamalar gelistirmelidir.

« Temsil firsatlarini glclendirmeye yonelik danisma mekanizmalari, galisma gruplarive
benzeri katihm modelleri olusturulabilir.

« Toplanti, etkinlik, secim ve katilim ortamlarinin herkes icin erisilebilir olmasi
saglanmalidir.

« Engelli kadin liderlerin desteklenmesi ve gorandrliklerinin artirilmasina yonelik
calismalar yapilmaldir.

Katim hakki herkes icin temel bir haktir. Engelli kadinlarin temsil edildigi ve karar
sUreclerinde yer alabildigi bir toplum, daha esitlik¢i ve kapsayici bir gelecegin nemli bir
parcasidir.

4.2. Medyada Goriiniirliik

Medyada yer almak, bireylerin toplumda nasil algilandigini etkileyen gucla bir aractir.
Ancak engelli kadinlar hem geleneksel hem dijital medyada ya hi¢ yer bulamamakta ya da
yanlis ve kaliplasmis sekilde temsil edilebilmektedir.

One ¢ikan durumlar:

+ Medyada engelli kadinlara yeterince yer verilmemesi,
« Engelli kadinlarin yalnizca belirli kaliplar dzerinden temsil edilmesi,
+ Kullanilan dilin zaman zaman dislayici veya indirgemeci olabilmesi.

Engelli kadinlarin gindelik yasamlari, basarilari ve farkli deneyimleriyle gorindr olmasi,
toplumsal kabul ve esitlik agisindan 6nem tasimaktadir.

Ne Yapilabilir?

« Medya iceriklerinde engelli kadinlarin temsiline daha fazla yer verilmesi tesvik
edilmelidir.

+ Gergek yasam deneyimlerini yansitan, ¢esitlilige ve insan haklarina duyarli temsiller
desteklenmelidir.

« Haberciler ve igerik dreticileriicin engellilik ve toplumsal cinsiyet konularinda farkindalik
ve hak temelli yaklasimiiceren egitimler yayginlastiriimalidir.

« Kamu spotlari ve sosyal kampanyalarda engelli kadinlarin deneyim ve goruslerine
dogrudan yer verilmesi saglanmalidir.
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Medyada gorunurlik yalnizca bir temsil meselesi degil; toplumsal kabulln, esitligin ve
kapsayiciligin onemli gostergelerinden biridir.

4.3. Kiiltiirel Etkinliklerde ve Sivil Toplumda Katilim

Kaltarel ve sosyal etkinlikler, bireylerin toplumsal yasama katilmini ve aidiyet duygusunu
guclendiren 6nemli alanlardir. Ancak engelli kadinlar, bu alanlarda da c¢esitli glclikler
nedeniyle yeterince yer alamayabilmektedir.

One ¢ikan durumlar:

« Kiltdr-sanat mekanlarinda erisilebilirlik eksiklikleri,
« Etkinliklerin kapsayici bir bakis acisiyla planlanmamasi,
« Sivil toplum alaninda engelli kadinlarin temsiline yeterince yer verilmemesi.

Engelli kadinlarin bu alanlarda aktif ve gértinir bicimde yer almasi, toplumsal esitligin
guclenmesine katki saglar.

Ne Yapilabilir?

« Etkinlik ve kltir-sanat mekanlarinin tim bireyler icin erisilebilir olmasi saglanmalidir.
« Kdltdrel icerikler; isaret dili cevirisi, altyazi ve sesli betimleme gibi erisilebilirlik
unsurlariyla desteklenmelidir.

« Kadin 6rgutleriile engellilik alaninda ¢alisan kurum ve kuruluslar arasinda is birligi
mekanizmalari guclendirilmelidir.

« Engelli kadinlarin yalnizca katihmci olarak degil, ayni zamanda icerik Uretici, karar verici
ve organizator olarak yer almalari desteklenmelidir.

Toplumsal yasama katilim herkes icin temel bir haktir. Engelli kadinlarin sanat, kulttr
ve sivil toplum alanlarinda gorandr ve aktif bicimde yer almasi, esitlik ve kapsayicilik
acisindan 6nemli bir ilerlemedir.
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BESINCI BOLUM

5. Hak Temelli Yaklagimlar ve iyi Uygulamalar

Engelli kadinlarin yasam kosullariniiyilestirmek ve firsat esitligi saglamak icin sadece
bireysel cabalar degil, ayni zamanda guclu ve hak temelli politikalar gereklidir. Bu
bélimde, engelli kadinlarin haklarini destekleyen ulusal ve uluslararasi gerceveler ile farkl
uygulama oérneklerine yer verilmekte; kurumsal dizeyde gelistirilebilecek yaklasimlar ele
alinmaktadir.

5.1. Ulusal ve Uluslararasi Belgelerde Engelli Kadin Haklari

Engelli kadinlarin haklari hem Turkiye'de hem de dlinyada bircok dnemli belge ve s6zlesme
ile givence altina alinmistir. Ancak bu belgelerin uygulanabilirligi, sahadaki gercek
kosullara baglidir.

One cikan belgeler:
Birlesmis Milletler Engelli Haklari S6zlesmesi (CRPD):

Sozlesmenin ilgili maddelerinde, engelli kadinlarin giglendiriimesine ve ayrimciligin
onlenmesine yonelik ilkelere yer verilmektedir.

Turkiye'deki anayasal ve yasal diizenlemeler

Anayasa ve Engelliler Hakkinda Kanun basta olmak Gzere, engelli bireylerin esit haklara
sahip oldugu cesitli yasal metinlerde ifade edilmektedir.
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Neden onemli?

Bu belgeler, devletlere gorevler ylkler:

Erisilebilir hizmet sunmak

Ayrimciligi onlemek

Engelli kadinlarin karar alma suregclerine katimini desteklemek

Egitim, istihdam ve saglik gibi alanlarda pozitif ayrimciligi tesvik etmek

Haklarin kagit Gzerinde kalmamasi icin denetim, uygulama ve takip cok dnemlidir.

5.2. Tlirkiye’den ve Diinyadan iyi Ornekler

Engelli kadinlarin toplumsal yasama esit ve etkin katilimini desteklemek amaciyla, ulusal
ve uluslararasi dizeyde farkl uygulamalar hayata gecirilmistir. Bu calismalar, kapsayici
hizmet anlayisinin giclendiriimesine ve iyi uygulamalarin yayginlastiriimasina katki
sunmaktadir.

Tirkiye’den Uygulamalar:

. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, engelli kadinlara yénelik mesleki egitimler, kisisel

gelisim programlari, EKPSS hazirlik kurslari ve psikososyal destek hizmetleri sunmaktadir.

« Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi, engelli kadinlara yonelik bilgilendirici rehberler

ve egitim materyalleri hazirlamis; Kadinin Statlist Genel Miadurliga ve Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Midurltgu is birligiyle farkindalik galismalari yGratmustar.

« Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, kadin kooperatiflerini desteklemis; engelli kadinlarin
uretim yapabilecedi ve gelir elde edebilecedi alanlar olusturmustur.

« Engelli Kadin Dernegi (ENGKAD), engelli kadinlara yonelik hak temelli rehberlik, hukuki
danismanlik ve siddetle micadeleye yonelik destek calismalari gerceklestirmektedir.

« Baziyerel yonetimler (6rnegin Konya ve Eskisehir), kamu alanlarinda erisilebilirlik
dizenlemeleri yapmis ve bu alanlara “Erisilebilirlik Belgesi” verilmesini saglamistir.

Diinyadan Uygulamalar:

« Avrupa Birligi iilkelerinde, engelli kadinlarin karar alma sureclerine katilimini artirmak
icin calismalar yapilmaktadir. Avrupa Engelli Kadinlar Agi (EDWF), kadinlarin yerel ve
uluslararasi dizeyde temsil edilmesini desteklemektedir.

. isveg'te, siddet magduru engelli kadinlara hizmet veren ulusal bir destek hatti
(Kvinnofridslinjen) bulunmaktadir. Bu hat; isitme engelliler igin goriintili arama, yazili
basvuru gibi erisilebilir iletisim secenekleri sunmaktadir.
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» Kanada'da, DAWN Canada adli bir sivil toplum kurulusu, engelli kadinlarin siddet,
ayrimcilik ve is bulma konularinda yasadigi sorunlara dikkat ceken kampanyalar
yuratmekte ve ¢cozUm onerileri gelistirmektedir.

» Avustralya’'da, “Our Site” adli internet platformu, engelli kadinlara bedenleri, haklari ve
iliskileri hakkinda kolay anlasilir ve erisilebilir bilgiler sunmaktadir.

Bu ornekler, farkli tlkelerde engelli kadinlara yonelik gelistirilen kapsayici ve erisilebilir
hizmetlerin iyi birer 6rnegidir.

5.3. Politika Onerileri ve Kurumsal Sorumluluk

Engelli kadinlarin toplumsal yagsamda aktif bicimde yer alabilmesi i¢in kapsayici hizmet
anlayisinin ve kurumsal is birliginin gli¢lendirilmesi 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda
kamu kurumlari, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin gesitli alanlarda ortak
calismalar yuritmesi gerekmektedir.

Politika Onerileri:

« Engelli kadinlara yonelik kapsayiciligi artirmak tizere toplumsal farkindaligi gelistirmeye
yonelik bilgilendirme ¢alismalari,

« Fiziksel ve bilgiye erisim acisindan erisilebilir hizmetlerin yayginlastirilmasi,

« Engelli kadinlarin egitim, istihdam ve sosyal yasama katilimini destekleyen programlarin
gelistiriimesi.

Yerel yonetimlerin, hizmetlerini planlarken engelli kadinlarin ihtiyaglarini dikkate alan
butdncl bir yaklasim benimsemesi ve engelli kadinlarin sesine kulak verilmesi, kapsayici,
adil ve etkili uygulamalarin yayginlagsmasina katki saglayacaktir.
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ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ENGELLI HIZMETLERI SUBE

w 00

MUDURLUGU

Engelli Hizmetleri Sube Midiirligi istanbul'un cesitli noktalarinda yer alan 21 0ZGEM, 6
Kisa Mola Merkezi, 7 irtibat Biirosu ve 2 Kamp araciligi ile engelli birey ve ailelerine ydnelik
bilgilendirme, yonlendirme, farkindalik, egitim, ulasim, istihdam destegi, mesleki egitim
kurslari, engelli kampi, psikososyal destek, medikal malzeme destegi, rehabilitasyon gibi
farkh alanlarda hizmetler sunmaktadir.

Sahip oldugu yenilikci anlayis ve engelli bireyleri odagina alan ¢cagdas projeleriile
Engelli Hizmetleri Sube Mudurligu kamuda 6ncu bir rol Gstlenmektedir. Bu kapsamda
uygulamaya koydugu projelerin en yenileri Ozel Gereksinimli Bireyler Egitim Merkezleri
(0ZGEM) ile Kisa Mola Merkezleridir.

0ZGEM'ler kapsayici ve biitiinciil egitim modeliyle farkli yas ve engel grubunda yer alan
bireylere kisisellestirilmis egitim hizmeti sunmaktadir. Kisa Mola Merkezleri ise 6zel
gereksinimli bireylerin ailelerinin gtnlik ihtiyaclarini kargilamak ve onlarin bireysel ve
sosyal yasama aktif katiimini saglamak amaciyla tasarlanmistir. Kisa Mola Merkezleri 6zel
gereksinimli bireylerin nitelikli zaman gecgirme ve psiko-sosyal rehabilitasyon sureclerine
de katkida bulunmaktadir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelli Kadinlara Yonelik Sunulan
Temel Hizmetler

1. Egitim ve Gelisim Hizmetleri

Engelli kadinlarin yasam boyu 6grenme surecini desteklemek amaciyla farkli yas ve
ihtiyac gruplarina yonelik egitim hizmetleri sunulmaktadir:

« Engelli kadinlara yonelik 6zel egitim destekleri ile erken yasta baslayan egitim
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sureclerine aktif katihm tesvik edilmektedir.

« Yetiskin engelli kadinlar i¢in kisisel gelisim, yasam becerileri ve bagimsiz yasami
destekleyen egitimler verilmektedir.

« Meslek edindirme kurslari ve EKPSS hazirlik programlari, engelli kadinlarin istihdama
katihmini ve ekonomik bagimsizhgini desteklemektedir.

. Tirk isaret Dili egitimleri sayesinde hem isitme engelli kadinlarin hem de yakinlarinin
iletisim becerileri gelistirilmektedir.

« Kisa mola hizmetleri, engelli gocugu olan kadinlara gecici destek sunarak bakim yikunu
hafifletmektedir.

« Sporla rehabilitasyon faaliyetleriyle engelli kadinlarin fiziksel saghgi ve ruhsal iyilik hali
desteklenmektedir.

2. Ulasim Hizmeti

Engelli kadinlarin saglik, sosyal ve kamusal hizmetlere ulasimini kolaylastirmak amaciyla
randevulu ulasim destek hizmetleri sunulmaktadir. Boylece toplumsal yasama katihmin
onundeki fiziksel engeller azaltiimaktadir.

3. Kamp Hizmetleri

Engelli kadinlara yonelik olarak duzenlenen kamplar, dodayla i¢ ice bir ortamda
sosyallesme ve kisisel gelisim firsati sunmaktadir.

4. Psikososyal ve Danismanlik Hizmetleri

« Engelli kadinlara yonelik bireysel ve grup danismanhgi hizmetleriyle duygusal gliclenme
desteklenmektedir.

« Aileicisorunlar, hak ihlalleri ve sosyal izolasyon gibi konularda psikolojik destek
saglanmaktadir.

« Yasal haklara dair danismanlik hizmeti ile kadinlarin bilgiye erisimi kolaylastiriimaktadir.
« E-danigsmanlik ve canl destek uygulamalariyla isitme engelli kadinlarin ihtiyag
duyduklari rehberlige ulasmalari saglanmaktadir.

5. Sosyal Katilim ve Farkindalik Faaliyetleri

« Engelli kadinlarin kdltar-sanat, seminer ve atdlye gibi sosyal etkinliklere katilimi
desteklenmekte; toplumsal etkilesim olanaklari artiriimaktadir.

« Kuaforlik hizmeti gibi kisisel bakim destekleriyle engelli kadinlarin kamusal hayata
katihmi ve 6zbakim ihtiyaclarina erisimi kolaylastiriimaktadir.

« Farkindalik faaliyetleriile engelli bireylere yonelik toplumsal 6nyargilarin azaltiimasi ve
daha kapsayici bir sosyal alginin gelistiriimesi hedeflenmektedir.
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6. istihdam Destek Hizmetleri

« Engelli kadinlarin is glcune katihmini desteklemek amaciyla istihdam danismanligy, is
yonlendirme ve kariyer planlamasi hizmetleri sunulmaktadir.

7. Saglik ve Medikal Destek

« Engelli kadinlarin glnltk yasamlarini kolaylastirmak amaciyla medikal cihaz destegi ve
bakim-onarim hizmetleri verilmektedir.

Bu hizmetlerle, engelli kadinlarin toplumsal hayatta daha gug¢ld, gorinlr ve bagimsiz
bireyler olarak yer almalarini destekliyor; istanbul'da daha kapsayici bir yasami hep birlikte
insa etmeye calislyoruz.
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SONUG VE DEGERLENDIRME

Engelli kadinlar egitim, istihdam, saglik ve sosyal yasam gibi temel alanlarda ¢ok
boyutlu gucliklerle karsi karslya kalmaktadir. Bu durum, toplumsal yasama esit ve
etkin katiimlarini sinirlayabilmektedir. Bu rehber; engelli kadinlarin toplumsal yasamda
karsilastiklari hak kayiplarinin ve zorluklarin yani sira istanbul Bilyiiksehir Belediyesi
olarak bu zorluklara yonelik gelistirilen hizmetleri gérindr kilmak, ¢6zim yaklasimlarini
paylasmak ve hak temelli bir farkindalik olusturmak amaciyla hazirlanmistir.

Toplumsal cinsiyet ve engellilik, bireylerin haklara erisimini etkileyen ¢arpan etkili iki ana
unsurdur. Bu nedenle engelli kadinlarin karsilastigi durumlara yalnizca bireysel degil;
yapisal, kultirel ve kurumsal dlizeylerde butuncul bicimde yaklasmak gerekmektedir.
Hak temelli politikalar ve kapsayici uygulamalar, toplumsal adaletin gliclenmesi acisindan
belirleyicidir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi olarak yalnizca sorunlara isaret etmekle kalmiyor; bu
alanlarda somut ¢ozimler Uretiyor, sahadaki gercek ihtiyaclara yanit veren hizmet
modelleri gelistiriyoruz. Engelli kadinlarin yasamin her alanina esit ve onurlu bicimde
katihmini saglamak icin ulasim, medikal destek, kuaforlik, danismanlik faaliyetleri,
istihdam destegi ve farkindalik calismalari gibi cok boyutlu alanlarda hizmet veriyor;
kadinlarin kendi yasamlari Gizerinde sz sahibi olabilmeleri ve sosyal hayata esit sekilde
katilabilmelerini hedefliyoruz.

Nitekim “Higbir engelli kadin geride kalmasin” ilkesi, istanbul Bily{iksehir Belediyesinin
yalnizca bir amaci degil, yuruttagd tim ¢alismalarin yondnd belirleyen somut ve kararl
bir taahhuttur. Bununla birlikte bu taahhit; kamu kurumlari, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslari, akademi ve 0zel sektor ile ortak sorumluluk almayi ve is birligi icinde hareket
etmeyi gerektirmektedir. Engelli kadinlarin esit, bagimsiz ve onurlu bir yasam sirmesi
ortak sorumlulugumuzdur. Bu rehber; istanbul Bilyiiksehir Belediyesi olarak her aktrii
engelli kadinlar i¢i daha kapsayici bir gelecek insa etmek adina isbirligine davet edisimizin
somut bir cagrisidir. Birlikte yapacagimiz giicli galismalarla istanbul'u daha esit ve
erisilebilir kilacagimizdan suphemiz yoktur.
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AVRUPA YAKASI ENGELLi MERKEZLERI

ANADOLU YAKASI ENGELLI MERKEZLERI

MERKEZ ADI

MERKEZ ADRESi

TELEFON

Bagcilar 0ZGEM isitme
Engelliler Rehabilitasyon
Merkezi

indnii Mah. Sehit Yiimaz Kaan Cad. No:82 (Molla Giirani Parki Yani) BAGCILAR

0212 449 97 99 -9739

Mehmet Akif Mah. Akasya Sok. No:34 (Cekmekdy Belediyesi Mehmet Akif Kiiltiir Merkezi)

15 Gekmekdy 0ZGEM CEKMEKGY 0216 586 56 63

" . . ) = 0216 586 56 25

16  Kadikoy 0ZGEM Kozyatagi Mah. Gardak Sok.(Giiven Sok.) No: 7 KADIKOY 0212 449 96 45

17  Kartal 0ZGEM Yukari Mah. Fazilet Cad. No:3 KARTAL 0216 586 56 64

= . . 0216 586 56 66

18 Sancaktepe 0ZGEM Abdurrahman Gazi Mah. Hizirbey Cad. No:13 Yenidogan/SANCAKTEPE 0212 449 96 98

Sancaktepe 0zGEM

19 Isitme Engelliler Abdurrahman Gazi Mah. Giileryiiz Cad. Haznedar Sok. No:2 SANCAKTEPE 0216 586 57 47
Rehabilitasyon Merkezi

= . : . 0216 586 56 67

20 Tuzla 0ZGEM Cami Mah. Istasyon Cad. Dr. Aladdin Yavasca Sok. No:12 TUZLA 0212 449 96 94

P .o Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad. No: 2/B (iBB Kapal Yiizme Havuzu Yan Kapisi) 0216 586 56 68

21 Umraniye OZGEM Tepeiistii / UMRANIYE 0212 449 97 29

Bagcilar 6ZGEM Gorme
2 Engelliler Egitim ve Merkez Mahallesi Ebubekir Caddesi No:6 (Bagjcilar Sosyal Yagam Merkezi) BAGCILAR 0212 449 96 12
Rehabilitasyon Merkezi
. s Kocasinan Mah. Kandil Sok. No:6 /2 (Bahgelievler Belediyesi Akif Emre Kiltiir Merkezi) )
3  Bahgelievler 0ZGEM BAHCELIEVLER 0212 449 97 69 - 9634
4  Basaksehir GZGEM TOKI Kayabasi Konutlan Albayrak Sok. No:2 (Kayasehir 15. ASM Yani) Kayabasgi / 0212 449 9718 - 9647
BASAKSEHIR
5 Beylikdiizii 0ZGEM Bilyiiksehir Mah. Atatiirk Bul. No: 30 (Beylikdiizii Kiiltiir Merkezi Kargist) BEYLIKDUZ( 0212 449 9770 - 9777
6 Beyoglu ZGEM Haci Mimi Mah. Karabag Mektebi Sok. No:18 Tophane / BEYOGLU 0212 449 96 64 - 9680
7  Esenler 0ZGEM Nine Hatun Mah. indnii Cad. No:17/3 Dértyol Meydani/ESENLER 0212 449 97 38 - 9684
8 Esenyurt 0ZGEM .Atat.ur.k Mah. Adnan Kahveci Bulvari No:27/33 (Prof. Dr. Necmettin Erbakan Parki 0212 449 97 17 - 9719
Igerisinde) ESENYURT
9  Fatih Kariye 0ZGEM Dervisali Mah. Kalfa Efendi Sokak No:21 FATH 0212 449 96 97
. s Merkez Mah. Cumhuriyet Meydani No:20 (Gaziosmanpasa Belediyesi Nikah Salonu )
10 Gaziosmanpasa 0ZGEM Arkasi) GAZIOSMANPASA 0212 449 96 86 - 9734
M Kagithane 6ZGEM Giirsel Mah. Eski Besiktas Cad. No:3 (Giirsel Mah.Konatji) KAGITHANE 0212 449 96 88 - 9681
12 Kiiciikgekmece 0ZGEM  Kemalpasa Mah. 2.Kartal Sk. No:13 Kat:3 - &4 (Kemalpasa Semt Konagi) KUGUKGEKMECE 0212 449 96 95 - 9685
13 Silivri 0ZGEM Yeni Mah. Nedim Beyazqiil Sok. No: 9/A (Silivri Devlet Hastanesi Acil Karsisi) SILIVRI 0212 449 97 63 - 9704
14 Sultangazi 6ZGEM Esentepe Mah. C1 Cad. No:2 (Hoca Ahmet Yesevi Kiiltiir Merkezi) SULTANGAZ 0212 449 96 73 - 9676
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iRTIBAT BUROLARI

Bakirk6y Engelliler irtibat  Osmaniye Mah. Gobangesme Kosuyolu Bulvari No:5 (BB Bakirkdy Ek Hizmet Binasi igi)

Biirosu BAKIRKQY 0212 449 96 13

Beykoz Engelliler irtibat

Biirosu Giimiissuyu Mah. Kelle ibrahim Cad. No:43 (Beykoz Belediye Binasi) BEYK0Z 0216 449 56 62

Eyiipsultan Engelliler

irtibat Biirosu Karadolap Mah. Mustafa Kemal Bulvari No:13 (White Hill AVM) Alibeykdy / EYUPSULTAN 0212 449 96 43

Maltepe Engelliler irtibat

Biirosu Altaycesme Mah. Oba Gikmazi No:8 (Maltepe Kaymakamlik Binasi) MALTEPE 0216 586 56 65

Pendik Engelliler irtibat  Gamlik Mah. Yahya Kemal Beyatli Cad.No:22 (Pendik Belediyesi Engelsiz Yasam Merkezi

Biirosu ici) Kurtky/PENDIK 4448180 - 3051

:;'::::’E“"e""e’"“bat Bulgurlu Mah. Bagcilar Cad. No:2 (Uskiidar Belediyesi Engelsiz Yasam Merkezi) USKUDAR 0216 53130 00 - 2943
Sile Engelliler irtibat

Biirosu Cavus Mah. Atatiirk Cad. (Sile Killtiir Merkezi Yani) SILE 0216 586 56 60

KISA MOLA MERKEZLERI

Arnavutkoy 0ZGEM Kisa

X Yunus Emre Mah. 30 Agustos Cad. Erdener Sk No:48 Bogazkdy/ ARNAVUTKOY 0212 449 97 41
Mola Merkezi

Ust Giris: Yesilkdy Mah. Halkal Cad. No: 65 Pk: 34143 (Ciroz Halk Pazari Arkas)
Florya Kisa Mola Merkezi Yesilky / BAKIRKOY Alt Giris: Yesilkdy Mah. Kazim Silivrili Sok. No: 36/1 Yesilkdy / 0212 449 97 66 - 9785
BAKIRKOY

Maltepe 0ZGEM Kisa Mola
Merkezi

Maltepe Findikli 0ZGEM Findikl Mah. Bagibiiyiik Yolu Cad. Okul Sok. No:3/5 (Maltepe Findikli Sosyal Yagam
Kisa Mola Merkezi Merkezi) MALTEPE

Sile Kisa Mola Merkezi Alacali Mah. Zeytinler Sokak No:162 SILE 0216 586 57 32

Ginar Mah. 34841 Orhangazi Sehir Parki igi MALTEPE 0216 586 56 58

0216 33352 73

KAMPLAR

Ust Giris: YesilkﬁyﬁMah. Halkali Cad. No: 65 Pk: 34149 (Ciroz Halk Pazari Arkasi)
Florya Engelliler Kampi Yesilkdy / BAKIRKOY Alt Giris: Yesilkdy Mah. Kazim Silivrili Sok. No: 36/1 Yesilkdy / 0212 449 97 66 - 9785
BAKIRKOY

Sile Engelliler Kampi Alacal Mah. Zeytinler Sokak No:162 SILE 0216 586 57 32
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