ENGELLILERE KARS!
AYRIMCI TUTUMLAR:
SAGLAMCILIK

N

BELEDIYESI






ENGELLILERE KARSI
AYRIMCI TUTUMLAR: SAGLAMCILIK

SOSYAL ENGELLI o

(7 HiZMETLER HIZMETLERI | _ ’
IsTansuL DAIRES| | suse . | OZQCL)
uuuuu SEHIR | BASKANLIGI | MUDURLUGU ot

BELEDIYESI






ICINDEKILER
SUNUS /7
GiRiS/ 9
BIRINCI BOLUM /11
1. Mikrosaldirganlik Nedir? / 11
1.1. Mikrosaldirganlik Kavraminin Tanimi ve Kokeni / 11
1.2. Bilingli ve Bilingsiz Onyargilar Arasindaki Fark / 11
iKINCI BOLUM /13
2. Mikrosaldirganlik Tiirleri ve Giinliik Yasamdan Ornekler / 13
2.1. Mikrosaldirganlik Tiirleri ve Ornekler / 13
a. Mikrosaldiri /13
b. Mikro Asagilama/ 13
c. Mikro inkar /13
UCUNCU BOLUM 717
3. Saglamcilik: Toplumda Gorinmeyen Engeller / 17
3.1. Saglamcihigin Tanimi ve Tarihgesi/ 17
3.2. Engelli Bireylere Yénelik Yaygin Yanlis inanislar / 19
DORDUNCU BOLUM / 21
4. Saglamcihigin Gunlik Yasamdaki Yansimalari / 21
4.1. Egitimde, Is Hayatinda ve Sosyal Hayatta Karsilasilan Saglamci Tutumlar / 21
BESINCi BOLUM /7 25
5. Farkinda Olmak ve Degisim Yaratmak / 25
5.1. Mikrosaldirganlklari Fark Etmenin Yollari / 25

5.2. Mikrosaldirganlik igeren Yaygin ifadeler ve Bunlarin Yerine Kullanilabilecek Dogru
Soylemler /27

5.3. Engelli Bireylerle Kapsayici ve Saygili iletisim Kurma Yéntemleri / 29
ALTINCIBOLUM / 33
6. Engellilik ve Hak Temelli Yaklasim / 33

6.1. Engelli Haklarina Dair Ulusal ve Uluslararasi Dizenlemeler / 33

6.2. Ayrimcilikla Micadelede Yasal Haklar ve Destek Mekanizmalari / 35

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi ENGELLIi HiZMETLERi SUBE MUDURLUGU / 39
SONUGC VE ONERILER / 43







SUNUS

Degerli istanbullular,

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi olarak 2019 yilindan beri adil, yesil ve yaratici bir istanbul
icin calisiyoruz. Hemsehrilerimizin huzurlu ve konforlu hissettigi; egitime, saglik hizmetle-
rine, sosyal olanaklara erisebildigi bir istanbul hedefiyle calismaya, liretmeye devam edi-
yoruz.

Mevcut hizmetlerimizin erisilebilirligini ve yayginligini artirirken yeni yatirmlarimizla da
kentimizi gelecege hazirliyoruz. Tim bu ¢alismalarimizi yurttirken esitlik, katiimcilik ve
kapsayicilik temel ilkelerimiz arasinda yer aliyor. Hicbir hemsehrimizi ayirmadan 39 ilgce-
mizde 16 milyon istanbulluya esit hizmet sunuyoruz.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi olarak tim hemsehrilerimizin kentimizin sundugu imkan-
larindan faydalanabildigi, ¢esitliligin bir deger olarak benimsendigi bir sehir vizyonuyla ha-
reket ediyoruz. Her hizmetimizi ve projemizi 6zel gereksinimli bireylerin ihtiyaglarini karsi-
layacak sekilde planlayip hizmete sunuyoruz. Egitimden istihdama, hukuki danismanlik ve
rehberlik hizmetlerinden medikal malzeme destegine, kultlr ve sanat aktivitelerinden gezi
programlarina ve kamp hizmetlerine dek pek cok projeyle dezavantajli vatandaslarimizin
yaninda olduk, olmaya da devam edecegiz.

Elinizdeki Engellilere Karsi Ayrimci Tutumlar: Saglamcilik kitabi, dilimizi, davranislarimizi
ve kurumlarimizi nasil daha kapsayici hale getirebilecedimize dair yol gosterici bir kaynak
olmasi icin hazirlandi. Bu degerli calismanin hazirlanmasinda emedi gecenlere tesekkur
ederiz. Umuyoruz ki bu ¢alisma, yalnizca farkindalik yaratmakla kalmaz, ayni zamanda ko-
lektif bir donlisime de katki sunar.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi olarak her zaman istanbullular icin hizmet {iretmeye, hem-
sehrilerimizin 6ncelikli ihtiyaglarina ¢6zim sunmaya devam edecegiz. Daha adil, mutlu,
gelecege gilivenle baktigimiz bir istanbul'u hep birlikte insa edecegiz.

Umut burada!

Saygilarimizla,

istanbul Biiyliksehir Belediyesi







GiRIS

Engellilige dair ayrimcilik gogu zaman yuksek sesle dedil, fisiltiyla konusur. Bir bakis, bir
mimik, “iyi niyetli” bir cimle ya da varsayimsal bir davranis... Tim bunlar, engelli bireylerin
gunlik yasamda karsilastigi ama ¢cogu zaman gortinmeyen engellerin bir parcasidir. Mik-
rosaldirganliklar ve saglamcilik gibi fark edilmesi zor tutumlar, toplumsal dislanmanin en
sinsi bicimlerinden biri olarak karsimiza gikar.

Bu kitapcik, engellilige dair farkindalhgimizi derinlestirmek ve i¢sellestirmek igin hazirlan-
mistir. iceriginde, kavramlarin ne anlama geldigi; giinliik yasamda nasil karsimiza ciktig
ve bu tutumlarin nasil donustdralebilecedi 6rneklerle ele alinacaktir. Aynizamanda engelli
haklarini guvence altina alan ulusal ve uluslararasi dizenlemelere de yer verilerek, sadece
bireysel farkindalk degil, kurumsal ve toplumsal sorumluluklarin da alti ¢izilecektir.

Amacimiz; daha adil, daha kapsayici ve daha empatik bir toplumun insasina katki sagla-
maktir. Cinku gercek erisilebilirlik yalnizca rampalarla degil, zihinlerle baslar.







BIRINCI BOLUM

1. Mikrosaldirganlik Nedir?

Toplumsal iligkilerde kullanilan dil ve davranis bigimleri, bireylerin birbirine yonelik tutum-
larini yansitir. Ancak bu tutumlar her zaman acik bicimde ayrimciligi ifade etmez; kimi za-
man farkinda olunmadan yapilan kliglk sdylemler ya da davranislar, karsi tarafta ciddi bir
dislanmislik hissi yaratabilir. Mikrosaldirganlik kavrami, bu tir gtindelik ve ¢cogunlukla bi-
lingsiz ayrimci tutumlari tanimlamak igin kullanilir. Bu bélumde mikrosaldirganhk kavrami-
nin tanimi, tarihgesi ve gunlik hayattaki rnekleri ele alinacaktir.

1.1. Mikrosaldirganlik Kavraminin Tanimi ve Kékeni

Mikrosaldirganlik, bir kisiye, 6zellikle de dezavantajli gruplardan birine yonelik, istemli veya
istemsiz sekilde yapilan kiiguk, incitici, ayrimci soz, davranis veya mimiklerdir. Mikrosaldir-
ganlik, genellikle farkinda olmadan sergilenen, ancak bireyler Gzerinde derin ve uzun sureli
olumsuz etkiler birakabilen kl¢Uk saldirilardir.

Mikrosaldirganlik terimiilk kez 1970'lerde Dr. Chester M. Pierce tarafindan ortaya atilmistir.
Baslangicta, Afro-Amerikalilarin karsilastigi ki¢uk, gindelik irk¢i deneyimleri tanimlamak
icin kullanilmistir. Zamanla Dr. Derald Wing Sue tarafindan gelistirilen kavram, yalnizca irk
temelli ayrimcilikla sinirli kalmayip, cinsiyet, engellilik, cinsel yonelim gibi tim kimlik grup-
larini kapsayacak sekilde genisletilmistir.

Mikrosaldirganliklar, bazen bilincli ve kasith olmayabilir, ancak etkileri gogu zaman derin
ve yikicidir. Bu tlr davranislar, toplumsal yapiyi giglendiren ayrimci tutumlarin kiigik ama
surekli bicimlerde yeniden dretmesine yol acar.

1.2. Bilingli ve Bilingsiz Onyargilar Arasindaki Fark

Bilingli dnyargida kisi, dnyargil bir sekilde davranir ya da distnur, ancak bunun farkindadir
ve kasitlidir. Yani, bilingli bir sekilde belirli bir grup veya birey hakkinda olumsuz dislnceler
tasir ve bu dislncelerini acikca ifade eder.
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Ornegin, birinin “Engelliler ise yaramazdir.” gibi bir ifadeyle, engelli bireylere dair olumsuz
dusuncelerini acik¢a dile getirmesi, bilincli dnyargiya ornektir. Bu kisi, engellilere yonelik
onyargil tutumunu kabul eder ve bunu kasith sekilde sergiler. Bu tir onyargilar genellikle
acikca kotucul bir niyetle yapilir. Kisi, belirli bir grubu kicimsemek veya dislamak amaci
guder.

Bilingsiz dnyargida ise kisi 6nyargili davranislarinin ve dastncelerinin farkinda degildir. Bu
tlr onyargilar, bireyin sosyal ¢cevresinde 6grendigi toplumsal kaliplar ve normlarla sekille-
nir ve genellikle kisi buna bilincli olarak sahip degildir.

Ornegin, engelli bir birey gérdiigiinde, kisiye acima duygusu beslemek veya onu yok say-
mak, genellikle bilin¢sizce ortaya ¢ikar. Bu davranis, toplumda engelli bireylere dair yaygin
olan kaliplasmis dustncelerin bir sonucudur. Bilingsiz 6nyargilar genellikle iyi niyetli gibi
gorunse de, aslinda toplumsal normlardan ve gegmisten gelen kaliplardan etkilenir. Kisi,
bu davranislarinin yanlis oldugunu fark etmeyebilir.

Onyargilara dair ¢6ziim 6nerileri ise:
« Acik ayrimcilikla micadele, hukuk ve yaptirimlar.

« Egitim, farkindalik ve bilin¢ yikseltme ¢alismalari, seklinde olabilir.

B L
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IKINCI BOLUM

2. Mikrosaldirganlik Tiirleri ve Giinliik Yasamdan Ornekler

Mikrosaldirganliklar tek bir bicimde ortaya ¢cikmaz. Farkli baglamlarda farkli tirlerde ken-

dini gosterebilir. Bazi mikrosaldirganliklar dogrudan, bazilariise dolayl ya da ortik sekilde

gerceklesebilir. Bu bolimde, mikrosaldirganlik trleri siniflandirilarak ele alinacak, her bir

tdricin engellilik baglaminda somut 6rnekler sunulacaktir.

2.1.Mikrosaldirganlik Tiirleri ve Ornekler

Mikrosaldirganliklar ¢ ana tlre ayrilir:

Mikrosaldiri: Acgikca, bilerek, isteyerek ve dogrudan yapilan, kasitl ayrimci davranis-
lardir. Genellikle bir kisiye ya da gruba karsi acikga zarar vermek amaci gudulir, ancak
bu saldirilar cogu zaman daha ince ve bilingli bir sekilde yapilir. (Ornegin birine hakaret
etmek veya dislamak).

Mikro Asagilama: Bir kisiyi kiicimseyen, asa@ilayan veya onurlandirmayan, genellikle
kasith olmayan ama surekli bir sekilde hakaret iceren davranis ve sdylemlerdir. Mikro
asagilama, engelli bireylere yonelik alayci, kicultlicu veya asagilayici bir dil veya davra-
nis biciminiicerir.

Mikro inkar: Bir kisinin yasadigi deneyimleri, duygularini veya kimligini reddetmek, kii-
cumsemek veya yok saymaktir. Engelli bireyler icin mikro inkar, onlarin yasadigi zorluk-
lari veya duygusal deneyimleri kicimsemek ya da tamamen gérmezden gelmek sek-
linde kendini gosterir. Bu tur davranislar, hedef alinan kisinin deneyimlerini gecersiz
kilarak onlari yalniz hissettirebilir.

GunlUk hayatta karsilasabilecegimiz mikrosaldirganlik drneklerini detayh sekilde ele ala-

cak olursak su sekillerde siralayabiliriz:

13




Mikrosaldin Ornekleri ve Agiklamalar:

Ornek: Bir is goriismesinde, engelli bir adaya “Seninle galismak istemiyoruz, ¢iinki engel-
lisin ve islerimizi zorlastirirsin” demek.

Aciklama: Bu, dogrudan ve kasitli bir ayrimcilik 6rnegidir. Engelli birey sadece engelliligi
nedeniyle is firsatindan mahrum birakilmaktadir.

Mikrosaldirinin Etkileri: Mikrosaldirilar, genellikle hedef alinan kisi tarafindan aninda fark
edilmeyebilir ve cogu zaman “sadece bir saka” olarak algilanabilir. Ancak, surekli tekrarlan-
diginda engelli bireylerde 6zguven kaybi, depresyon, sosyal izolasyon ve stres gibi olumsuz
psikolojik etkiler yaratabilir. Bu tlr davranislar, engelli bireylerin toplumda esit haklarla yer
almalarini 6nleyen dnemli unsurlardan biridir.

Mikro Hakir Gorme Ornekleri:

Ornek: Bir engelli bireye, “Bunu basarmis olman gercekten sasirtici, engelli oldugun halde
bu kadar iyi yapabildin!” demek.

Aciklama: Burada engelli birey, yaptigi seyi sadece engelliligi Gzerinden takdir edilmekte-
dir. Bu, onun basarisini engelliligiyle iliskilendirerek kiicimsemek ve degerini sadece en-
gelliligi Gzerinden 6lgmektir.

Mikro Hakir Gormenin Etkileri: Mikro hakir gérme, engelli bireylerin toplumda kendilerini
dislanmis hissetmelerine, 6zguven kaybina ugramalarina ve toplumsal hayatta daha fazla
izole olmalarina yol acabilir. Bu tur davranislar, engelli bireylerin kendi yeteneklerine olan
guvenlerini zedeler ve onlari degersizlestirir. Uzun vadede, mikro hakir gormeler psikolojik
olarak zarar verici olabilir ve engelli bireylerin sosyal etkilesimlerde daha ¢ekingen ve du-
stk 6zguvene sahip olmalarina neden olabilir.

Mikro Gegersiz Kilma Ornekleri:

Ornek: Bir engelli birey, yasadigi engellilikle ilgili bir zorluktan bahsettiginde, “Ama ben seni
engelli olarak gérmuyorum, sanki normal biri gibi gorintyorsun.” demek.

Aciklama: Bu ifade, engelli bireyin yasadigi engellilik deneyimini gecersiz kilar. Engelli
birey, yasadigi zorluklari paylasiyor, ancak diger kisi bunu reddederek engelliligi goz ardi

etmeye calisiyor. Engelli bireyin hisleri ve deneyimleri gecerli sayilmiyor, ¢inki “normal
olma algisina indirgeniyor.

Mikro Gegersiz Kilmanin Etkileri: Mikro gecersiz kilma, engelli bireylerin yasadigi dene-
yimlerin ve hislerin kicimsenmesi veya yok sayllmasi nedeniyle kendilerini daha fazla yal-
niz, izole ve degersiz hissetmelerine yol acabilir. Strekli olarak gecersiz kilinan deneyimler,
bireylerin kendilerini toplumsal baglamda daha da dislanmis hissetmelerine ve duygusal
olarak tikenmelerine neden olabilir. Mikro gecersiz kilma, daha az fark edilen ama etkileri
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cok derin olan bir ayrimcilik bigimidir. Bu tdr davranislar, engelli bireylerin toplumsal en-
tegrasyonunu engelleyebilir ve psikolojik sagliklarini olumsuz etkileyebilir.

Sonug olarak; mikrosaldirganliklar, agik ayrimciligin yerine gegen daha sinsi ama bir o ka-
dar etkili dislayici pratiklerdir. Bu davranis kaliplarini fark etmek ve dilimizi, tutumlarimizi
bu yonde donuUsturmek; daha kapsayici, esitlikci ve adil bir toplum insa etmenin temelidir.
Engellilik konusunda gercek bir farkindalik, sadece “yardim etmek” degil, bireyleri kendi
oznel kimlikleriyle gormekle baslar.
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UCUNCU BOLUM

3. Saglamcilik: Toplumda Goriinmeyen Engeller

Engellilige yonelik toplumsal algilar, uzun yillar boyunca bedenin ve zihnin “normal” kabul
edilen isleyis bicimlerine gore sekillenmistir. Bu normlara uymayan bireyler, cogu zaman
istemeden dislanir ya da ayrimciliga ugrar. Saglamcilik, tam da bu normlarin yarattigi on-
yargilarin ve sistematik dislamalarin adidir. Bu bélumde saglamcilik kavrami tarihsel bir
perspektifle aciklanacak ve engelli bireyler hakkinda toplumda yaygin olan yanlis inanis-
lara 1sik tutulacaktir.

3.1. Saglamciligin Tanimi ve Tarihgesi
Saglamciligin Tanimi

Saglamcilik, engelli bireylere karsi sistematik ayrimcilik ve dnyargilari ifade eden bir kav-
ramdir. Toplumun, “normal” ve “saglikli” bedenler ile zihinsel durumlari Ustin ve standart
kabul etmesi; bu normlara uymayan bireyleri ise eksik, yetersiz veya daha az degerli gor-
mesi saglamciligin temelini olusturur.

Bu bakis acisi, engelli bireylerin esit haklara sahip olmadigi, toplumsal yasamda tam an-
lamiyla yer almadigi ve surekli olarak dislandigi bir durumu ortaya cikarir. Saglamcilik, sa-
dece fiziksel engeller Gzerinden degil; zihinsel, duygusal ve sosyal farkliliklar Gzerinden de
engellilik deneyimini kicimseyen, dislayan ve degerini sorgulayan bir yaklasimi yansitir.
Bu ayrimcilik bigimi, engelli bireylerin toplum i¢inde adil bir sekilde yer alabilmesini engel-
ler ve onlari surekli olarak “0teki” olarak konumlandirir.

Saglamciligin Cesitleri
Saglamciligin trlerine bakacak olursak temel olarak dort baslikta inceleyebiliriz;

Acik Saglamcilik: Bu, dogrudan ve kasith ayrimciliktir. Engelli bireylerin, engellilikleri ne-
deniyle firsatlardan yararlanmamalariigin agikca engellenmesini yansitir.
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Ornek: Bir is goriismesinde, bir engelli bireye “Maalesef sizinle devam edemeyiz, clinki
engeliniz isimizi etkiler” seklinde bir red cevabi verilmesi.

Gizli Saglamcilik: Bu, genellikle iyi niyetliymis gibi gériinen fakat engelliligi olumsuz veya
anormal bir durum olarak gosteren tutumlardir.

"

Ornek: Bir engelli bireye “Sana cok yardimci olmaliyim, bu kadar zor bir hayatin olmamali
gibi acima duygusuyla yaklasmak.

igsellestirilmis Saglamcilik: Engelli bireylerin, toplumdan gelen olumsuz bakis acilarini
icsellestirerek kendilerine yonelik olumsuz duygular gelistirmesi ve kendilerini eksik veya
degersiz hissetmesini ifade eder.

Ornek: Bir engelli bireyin, toplumda engelli olmanin utang verici oldugunu diisiinip, sosyal
ortamlardan kacinmasi.

Sistematik Saglamcilik: Toplumun yapisal dizeyde engelli bireyleri dislamasi, genellikle
fiziki engeller veya erisilebilirlik sorunlari nedeniyle engellilerin topluma katilmalarinin zor-
lastiriimasi sistematik saglamciligin bir gostergesidir.

Ornek: Bir binada engelli rampasinin olmamasi veya engelli bireyler igin &zel diizenlemeler
yapllmamasi.

Saglamciligin Tarihgesi

Gecgmiste engellilik farkl donemlerde farkh sekillerde degerlendirilmistir. Antik ve Orta
Cagda engelli bireyler genellikle bir “ceza” olarak gortlmus; ya doganin bir hatasi ya da tan-
rilarin bir sinavi olarak yorumlanmistir. Bu nedenle cogu zaman toplumdan dislanmislardir.

18. ylzyildan itibaren tibbin gelismesiyle birlikte engellilik, bir “hastalik” ya da “tedavi edil-
mesi gereken bir durum” olarak gorilmeye baslanmistir. Bu bakis acisi, kisileri sadece
bedenlerindeki ya da zihinlerindeki farkliliklarla tanimlayan saglamciligin gliclenmesine
neden olmustur. Sanayi Devrimi doneminde Uretim ¢ok dnem kazandidi i¢in ¢alisamayan
engelliler “yuk” gibi algilanmistir. Hatta bazi donemlerde, engelli bireyler “toplumu temizle-
mek” gerekcesiyle hedef alinmistir.

19. ylzyilda bu anlayis degismeye basladi. Engelliligi sadece bireysel bir sorun gibi gor-
mek yerine, toplumun olusturdugu engellerin de énemli oldugu fark edildi. Bu distnceye
“sosyal model” denir. Sosyal model, engelliligin aslinda gogu zaman c¢evresel ve toplumsal
engellerden kaynaklandigini vurgular. Ornegin bir binada rampa yoksa, bu durum engelli
bireyin degil, binay! erisilebilir yapmayan toplumun sorumlulugudur.

Zamanla bu farkindalik gelisti ve “hak temelli yaklasim” ortaya cikti. Bu yaklasim, engelliligi
bir saghk meselesi dedil, bir insan haklari konusu olarak ele alir. Engelli bireylerin kendi
hayatlariylailgili kararlari kendilerinin verebilmesi ve toplumda esit sekilde yer alabilmeleri
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gerektigini savunur. Bu anlayis, artik sadece bireylerin degil, devletin ve kurumlarin da so-
rumlulugu oldugunu kabul eder. Sonug olarak, saglamcilik sadece bireysel bir bakis acisi
degil, toplumun yapisindan kaynaklanan daha buyuk bir sorun olarak karsimiza ¢cikmakta-
dir.

3.2. Engelli Bireylere Yonelik Yaygin Yanls inanislar
Engelli bireylere yonelik yaygin inanislara su sekilde yer verilebilir:
« “Engelli bireyler hep mutsuzdur.”

(Oysa arastirmalar gostermektedir ki; yasam doyumu dogrudan engellilikle dedil, sosyal
destek ve erisimle baglantilidir.)

« "Engeliolan bireyler hep birilerine bagimlidir.”
(Bircok engelli birey bagimsiz yasar, ¢alisir, karar verir.)
« "Engelliolmak bir trajedidir.”

(Bu, medya tarafindan yaratilan dramatik bir algidir. Gercekte engelli bireylerin yasamlari
cok cesitli ve zengindir.)

“Engellilik sadece fiziksel bir durumdur.”
(Engellilik zihinsel, duyusal veya kronik hastalik temelli de olabilir.)
« “Engelli bireyler her zaman 6zel muamele ister.”
(Hayir, sadece esit katilim icin erisim ve hak esitligi isterler.)

Engellilik hakkinda yanlis ve saldirgan ahlakiinanglar, gincelligini yitirmis olsa da hala mev-
cuttur. Oyle ki engellilik, bazi birey veya aileler icin giinahlarin cezasi veya yargi anlamina
gelebilir.
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DORDUNCU BOLUM

4. Saglamciligin Giinliik Yasamdaki Yansimalari

Saglamciligin engelli olmayan bireyleri “normal” kabul edip engelli bireyleri bu normun di-
sinda tutan ayrimci anlayisi gunlik yasamda pek ¢ok zaman karsimiza ¢ikmakta; egitim
ortamlarindan is hayatina, sosyal etkilesimlerden fiziksel ve dijital mekanlara kadar farkli
boyutlarda engellilere yonelik dnyargilar ve dislayici uygulamalar gorilebilmektedir. Bu bo-
limde, saglamcihgin glnltk hayattaki yansimalari ¢esitli basliklarda ele alinmaktadir.

4.1.Egitimde, is Hayatinda ve Sosyal Hayatta Karsilasilan Saglamci
Tutumlar

Egitimde Saglamcilik

Saglamcilik, editim sistemlerinin yalnizca “norm tipik” (saglikl beden ve zihin) bireyleri esas
almasiyla kendini gosterir. Bu sistemler, engelli bireylerin farkli ihtiyacglarini dislayarak ya-
pisal ayrimcilik Uretir. Okul 6ncesinden yuksek 6grenime kadar egitim hayatinda engelli
bireyler cesitliayrimci tutumlarla karsilasabilmektedir. Kimi zaman, bazi 6gretmenler veya
idareciler engelli 6grencilerin akademik basari potansiyelini disik gorebilmekte; bu da
ogrencilere sunulan firsatlari kisitlamaktadir. Kaynastirma uygulamalarinda yeterli destek
hizmetlerinin olmamasi, fiziksel erisilebilirlik sorunlari (6rn. rampasiz binalar, asansoér ek-
sikligi) ve erisilebilir egitim materyali saglanmamasi da 6grencilerin egitime fiilen katilimini
engeller. Birlesmis Milletler ve UNICEF verileri, engelli cocuklarin 6zellikle dislk ve orta
gelirli Ulkelerde okullagsma oraninin ¢ok disUk oldugunu ortaya koymaktadir. Egitimdeki
bu dislayici yapi, yalnizca akademik gelisimi degil, bireylerin uzun vadeli sosyal ve mesleki
hayata katilimini da olumsuz etkiler.

is Yasaminda Saglamcilik

Is yerlerinde saglamciligin tezahiirleri; engelli bireylerin ise alim siireclerinde yeterli go-
rdlmemesi, kariyer gelisimlerinin desteklenmemesi, fiziksel erisilebilirlik eksiklikleri ve
cesitli aynimcilik bicimlerini icermektedir. Goranar engelliligi olan bireyler, cogu zaman fi-
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ziksel engeller ve 6nyargilarla karsi karsiya kalirken; gériinmez engelliligi olanlar (6rnegin,
zihinsel saglik sorunlari) ise damgalanma ve yetersiz destek nedeniyle zorluk yasamakta-
dir. Ancak sorunlar sadece bu yapisal engellerle sinirli degildir. Yapilan arastirmalara gore,
engelli calisanlar is yerlerinde azarlanma, alay edilme, bagiriima, asagilanma, dedikodu-
ya maruz kalma, asiri is yuklenmesi, kicimsenme ve niteliklerinin altinda is verilmesi gibi
cesitli psikolojik taciz turlerine de maruz kalmaktadir. Bu olumsuz tutum ve uygulamalar,
engelli bireylerin ise etkin ve esit bir sekilde katilimini engellemekte; mesleki gelisimlerini,
is guvencelerini ve isgucu piyasasinda kalici yer edinmelerini zorlastirmaktadir.

Ayrica, engelli bireylerin is glclne katilim orani, engelli olmayan bireylere kiyasla belirgin
sekilde disiiktir. 2018 yili itibariyla Tirkiye is Kurumu'na (ISKUR) verilen 6zel sektdr acik is
ilanlarinda engelliis glcd talebi toplam is gicu talebinin yalnizca %5,5ini olusturmaktadir.
Bu talep, genellikle disuk egitim duzeyi ve vasifsizislerde yogunlagmaktadir.

Saglamcilikla mucadele, yalnizca bireysel tutum dedisiklikleriyle sinirli kalmamali; kurum-
sal politikalarin yeniden yapilandiriimasini da icermelidir. Bu kapsamda, is yerlerinde en-
gellilige dair farkindalik egitimleri dizenlenmeli, erisilebilirlik standartlari benimsenmeli ve
engelli bireylerinihtiyaclarina uygun destek mekanizmalari olusturulmalidir. Ayrica, engelli
bireylerin basari hikayeleri paylasiimali ve rol modeller araciligiyla pozitif temsil gtclendi-
rilmelidir.

s yerlerinde saglamcilikla miicadele etmek icin asagidaki adimlar 6nerilmektedir:

- Egitim ve Farkindalik: Tim calisanlara yonelik engellilik ve kapsayicilik egitimleri di-
zenlenmelidir.

« Erisilebilirlik: Fiziksel ve dijital ortamlarda erisilebilirlik standartlari benimsenmelidir.

- Politika ve Uygulamalar: Engelli bireylerin ihtiyaclarina uygun politikalar gelistirilmeli-
dir.

+ Liderlik ve Temsil: Engelli bireylerin liderlik pozisyonlarinda temsil edilmesi tesvik edil-

melidir.

Engelliligi insan olmanin dogal bir parcasi olarak kabul eden bir is kalturu, yalnizca engelli
bireylerin degil, tum ¢alisanlarin daha kapsayici ve adil bir calisma ortaminda bulunmalari-
nisaglar. Budogrultuda, saglamcilikla micadele hem etik bir sorumluluk hem de kurumsal
verimliligi artiran stratejik bir yaklasimdir.

Sosyal Hayatta Saglamcilik

Gundelik sosyal etkilesimlerde de saglamci tutumlar farkli sekillerde ortaya ¢ikar. Toplum-
da engelli bireylere karsi bilingsizce gelistirilen bazi davranis kaliplari vardir. Ornegin, en-
gelli bir bireyle konusurken onun yerine yanindaki refakatciyle konusmak, ya da bir engelli
bireye istemeden de olsa acima duygusuyla yaklasmak sik rastlanan tutumlardandir. Bu
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tur yaklasimlar, engelli bireyi bir yetiskin veya esit bir muhatap olarak gormemek anlamina
gelir ve iletisimde hiyerarsi yaratir.

Bir baska yaygin tutum, engelli bireylerin gunlik yasamda yaptiklari siradan isleri abartili
bicimde “ilham verici” bulma egilimidir. Ornegin, tekerlekli sandalyesiyle market alisverisi
yapan birine asiri évglyle “sen gercek bir ilham kaynagisin” demek, iyi niyetli goérinse de
aslinda o kisiyi sirf engelli oldugu icin siradan bir faaliyetten dolay ylceltmek anlamina
gelir. Bu tutum, engelli bireylerin siradan etkinlikleri bile yapamamasi gerektigi gibi yanls
bir varsayimiima eder.

Ayni sekilde, birgok kisi farkinda olmadan engelli bireylere kligimseyici veya dislayici me-
sajlar veren cumleler kurabilir. Ornegin, bir sohbet sirasinda engelli bir kisiye dogrudan
“senin gibiler” diyerek genelleme yapmak ya da bir davette onu es gecerek kararlar almak
sosyal hayattaki mikro dlizeyde ayrimciliga drnektir. Bu tip mikrosaldirgan yaklasimlar en-
gelli bireylerin kendilerini toplumda “gérinmez” hissetmelerine yol acabilir.

Toplumsal 6nyargilar aynizamanda engelli bireylerin arkadaslik, evlilik gibi kisisel iliskilerini
de etkiler. Bazi yanlis inanislar nedeniyle engelli bireylerin romantik iliski veya ebeveynlik
gibi rolleri Ustlenemeyecedi varsayilabilir. TUm bu sosyal tutumlar, engelli bireylerin top-
lumdan dislanmasina veya kendilerini dislanmis hissetmelerine sebep olarak sosyal esit-
sizligi pekistirir.

Bu drnekler, egitimde, is hayatinda ve sosyal iliskilerde saglamciligin farkl ytzlerini goster-
mektedir. Sonug olarak, engelli bireyler ¢cevrelerindeki insanlarin tutum ve beklentileriyle
de mucadele etmek zorunda kalmaktadir. Toplum genelinde farkindaligin artmasi ve 6n-
yargilarin kirllmasi, bu tar ayrimei tutumlarin azalmasi igin kritiktir.

23




24



BESINCI BOLUM

5. Farkinda Olmak ve Degisim Yaratmak

Saglamci tutum ve mikro duzeydeki saldirganliklar gogu zaman farkinda olmadan ortaya
cikar. lyi niyetli kisiler bile, dilde veya davranista kdklesmis kaliplar nedeniyle engelli birey-
ler igin kirici olabilecek seyler sOyleyebilir ya da yapabilir. Bu bolimde, bu ttr mikrosaldir-
ganliklarin farkina varmak, dilimizi ve davranislarimizi gézden gecgirmek ve engelli bireylere
karsl daha kapsayici bir iletisim gelistirmek igin neler yapabilecegimiz ele alinmaktadir.
Farkindalik, degisiminilk adimidir. GUnlUk hayatta kullanilan baziifadelerin aslinda ne anla-
ma geldigini idrak etmek, bunlarin yerine daha dogru sdylemleri benimsemek ve empatiyi
artirmak saglamcilikla micadelede kritik 6nem tasimaktadir.

5.1. Mikrosaldirganhklari Fark Etmenin Yollar

Engelli bireylere yonelik mikrosaldirganliklar, cogu zaman “yardim etmek” ya da sohbet
baslatmak gibi iyi niyetli gériinen davranislarla kendini gdsterir. Ancak bu ifadelerin arka
planinda, bireyin engeli nedeniyle yetersiz oldugu veya sirekli destege ihtiya¢ duydugu yo-
niinde saglamci varsayimlar yer alir. Ornedin, sokakta yiiriirken gérme engelli bir bireye
sUrekli yardima ihtiyaci varmis gibi davranmak ya da bir tekerlekli sandalye kullanicisina
izni olmadan yon gostermeye kalkismak, ylizeyde yardimseverlik gibi goriinse de 6ziinde o
kisinin kendi basina hareket edemeyecedgi varsayimina dayanir. Bu tir davranislarin farkina
varmak, niyet ile etki arasindaki farki gérebilmek ve toplumsal 6nyargilari yeniden disin-
mek acgisindan kritik 6neme sahiptir.

Engelli Bireylerin Bakisacisini Anlamak

Mikrosaldirganliklarin farkina varmak icin 6ncelikle engelli bireylerin perspektifini anlamak
gerekir. Engelli aktivistler ve uzmanlar, ginlik yasamda sik karsilastiklari ki¢lk dasUricu
durumlari dile getirmektedir. Bu anlatilari dinlemek veya okumak, hangi s6z ve davranisla-
rinincitici olabilecegini anlamanin ilk adimidir.
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Onyargilari Sorgulamak

Birifadenin veya davranisin mikrosaldirganlik icerip icermedigini fark etmek bazen zor ola-
bilir, cinku bu tutumlar toplumda yaygin ve siradan hale gelmistir. Kisinin, engelli bireylere
dair bilingaltindaki stereotipleri sorgulamasi dnemlidir.

Birine aciyarak yaklasma istegi duydugumuzda, “Neden bu sekilde hissediyorum? Karsim-
daki kisiyi acinacak biri olarak gormek dogru mu?” diye sormak gerekir. Yine benzer sekil-
de, bir engelli bireyin belirli bir isi yapabileceginden stiphe ederken, bu siphenin somut bir
nedene mi dayandigini yoksa sadece engelli olusundan mi kaynaklandigini disinmeliyiz.

Konusma Dilini G6zden Gegirmek

Mikrosaldirganliklari fark etmenin yollarindan biri, dilimize yerlesmis kaliplari yakalamaktir.
Gunlik konusmalarda kullanilan bazi atasdzu veya deyimler bile farkinda olmadan saglam-
cilikicerebilir (Ornegin, “Kérle yatan sasi kalkar”, “Sagir duymaz, uydurur”, “Topal Ordek” gibi
ifadeler). Bu tir ifadeleri kullanmadan 6nce durup disindigimizde, aslinda bir engel du-
rumunu olumsuz bir benzetme haline getirdigimizi fark edebiliriz. Ayrica, engelli bir bireyle
iletisim halindeyken onun tepkilerini ve beden dilini dikkatlice gozlemlemek de 6nemlidir.
Eger sdyledigimiz bir s0z karsi tarafta rahatsizlik yarattiysa, bunu anlamaya ¢alismak ve
gerekiyorsa ozur dilemek, 6grenme slrecimizin bir parcasi olmalidir.

Geri Bildirim Almak

Mikrosaldirganliklari fark etmenin belki de en dogrudan yolu, engelli bireylerden geri bil-
dirim almaktir. Yakin ¢cevrede engelli bir birey varsa, kisinin davranislari veya soylemleriile
ilgili karsisindaki bireyin durdst disdncelerini sormasi aydinlatici olabilir.

Elbette hic kimse surekli olarak karsisindakini egitme sorumlulugunu hissetmemelidir.
Bu nedenle engelli bireylerle etkilesimde, eger kisi yanlis oldugunu disidndigu bir ifadeyi
dlzeltiyorsa bunu savunmaya gegmeden kabul etmek énemlidir. Tekerlekli sandalye kul-
lanan bir bireye farkinda olmadan ‘ytrimek’ fiiliyle ilgili bir ifade kullanildigi takdirde, bu
ifadenin kisiyi rahatsiz edip etmedigi nazikce sorulabilir. Ayrica, engellilik durumundan
bahsedilirken ‘kdtirim’ gibi olumsuz bir terim kullanildiginda, karsisindaki birey tarafindan
‘biz tekerlekli sandalye kullanicisi olarak tanimlariz’ seklinde diizeltme yapilabilir ve bu di-
zeltme sonrasinda, daha dikkatli bir sekilde bu ifadenin kullaniimasina 6zen gdsterilebilir.

Farkindalik Egitimlerine Katilmak

Mikrosaldirganliklari anlamak icin egitimler ve atdlyeler de faydaldir. Birgok kurum ve si-
vil toplum kurulusu, engellilik farkindaligi Gzerine egitim programlari dizenlemektedir. Bu
programlar, ginlik hayatta insanlarin farkinda olmadan yaptigi hatalari érneklerle anla-
tarak katihmcilarin kendi tutumlarini gézden gecirmesini saglar. Ayrica, engelli bireylerin
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yasam deneyimlerini paylastigi blog yazilarini okumak ya da videolari (6rnegin bir gérme
engellinin glinlik yasantisini anlattigi viog'lar)izlemek de empati gelistirmeye ve mikro di-
zeydeki sorunlari fark etmeye yardimci olur.

Ozetle, mikrosaldirganliklari fark etmenin yolu kendimizi egitmek, dnyargilarimizi sorgula-
mak ve engelli bireylerin sesine kulak vermektir. Kli¢lk gibi gérinen bu ginlik tutum ve
ifadelerin birikerek engelli bireyler Uzerinde ciddi olumsuz etkiler yaratabilecegini kabul
etmek gerekir. Farkindalik kazandiktan sonra ise, bir sonraki adim bu yanlis tutumlari du-
zeltmek ve daha kapsayici bir yaklasim benimsemektir.

5.2. Mikrosaldirganlik igeren Yaygin ifadeler ve Bunlarin Yerine Kullanila-
bilecek Dogru Séylemler

GunlUk dilde, iyi niyetli olsa da engelli bireyler icin incitici veya ayrimci olabilecek bir¢ok
kalip ifade bulunmaktadir. Bu ifadelerin farkinda olmak ve alternatif, daha kapsayici bir
dil kullanmak 6énemlidir. Asagida yaygin bazi ifadeler ve bunlarin yerine tercih edilebilecek
dogru sdylem Onerileri listelenmistir:

1. S6ylem: “Ama sen engelli gibi durmuyorsun.”

Saglamcilik Bakis Acisi: Bu ifade, engelliligi yalnizca fiziksel gértinurluk Gzerinden
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degerlendirir ve engelliligi, “gorunur” ya da “normal” olmayan bir sey olarak sunar.

Dogrusu: “Engel durumunu ¢cok merak ediyorum, istersen anlatabilirsin ama tabii ki
seni sen olarak gériyorum.”

Aciklama: Bu duzeltme, engelliligi bir eksiklik veya norm disi bir durum olarak tanim-
lamadan, kisinin 6zgunligune ve insan olarak degerine sayqgi duyar.

2. Soylem: “Engelleri asmalisin, azmetmelisin.”

v

Saglamcilik Perspektifi: Bu ifade, engelliligi “yenilmesi gereken bir sey” olarak go-
rdr ve engelli bireylerin karsilastiklari zorluklari yalnizca kendi cabalariyla asmalarini
bekler. Toplumsal engelleri g6z ardi eder.

Dogrusu: “Karsilastigin zorluklarda sana nasil destek olabiliriz?”

Aciklama: Bu ifade, engelli bireylerin kendi cabalarini takdir ederken, toplumsal en-
gelleri de kabul eder ve onlara ¢ozim odakli, birlikte hareket etme yaklasimi sunar.

3. Soylem: “Bunu yapabileceginden emin misin? Zor olur senin igin.”

Saglamcilik Perspektifi: Bu tlr bir sdylem, engelli bireyin kapasitesini énceden sinir-
layan bir bakis acisi tasir ve 6zguivenlerini zedeleyebilir.

Dogrusu: “Eger bu isi yapmak istersen ve ihtiya¢c duyarsan sana yardimci olabiliriz,

sen ne dusundyorsun?”
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Aciklama: Kisinin yeteneklerini varsayarak ve ona karar verme gucu taniyarak, en-
gelliligin onlari sinirlamadigini vurgulayan bir dil kullaniimis olur.

4. Soylem: “Allah kimseyi muhtag¢ etmesin.”

Saglamcilik Perspektifi: Bu tlr bir ifade, engelliligi olumsuz ve korkulacak bir sey
olarak sunar. Engelli bireylerin bir tr talihsizlik yasadigi ve acinmasi gereken kisiler
olduklarrizlenimi verir.

Dogrusu: Bu gibi ifadelerden kaginilmali ve engelliligi hayatin ¢esitliligi olarak kabul
eden bir dil kullaniimahdir.

Aciklama: Engelli bireylerin hayatlarini talihsizlik veya acinacak bir durum olarak
gormek yerine, onlari yasamin dogal bir pargasi olarak kabul etmek, daha kapsayici
ve sayqlli bir yaklasim olacaktir.

5. Soylem: “Senin gibiler aslinda hayata bizden daha pozitif bakiyor.”

Saglamcilik Perspektifi: Bu tir genellemeler, engelli bireyleri homojen bir grup ola-
rak gorur ve herkesin ayni duygu durumuna sahip oldugunu varsayar.

Dogrusu: “Sen bu konuda nasil hissediyorsun?”

Aciklama: Engelli bireylerin de duygusal olarak farkhlik gosterdigini kabul etmek, on-
lari birey olarak gormek ve kendi hislerini sormak daha saygil bir yaklasim olacaktir.

6. Sdylem: “Cok ge¢mis olsun, insallah iyilesirsin.”

Saglamcilik Perspektifi: Bu ifade, engelliligin gecici bir hastalik gibi algilanmasina
neden olur. Engellilik bazen kalici bir durumdur ve bu tur bir ifade, kisinin durumunu
kabullenmedigini ima eder.

Dogrusu: “Nasilsin, hayat nasil gidiyor?”

Aciklama: Engellilik durumu gegici ya da dedistirilebilen bir sey olmaktan ziyade, bir
yasam bicimi veya kalici bir durum olabilir. Bu nedenle, engelli bireye de diger herke-
se oldugu gibi hal hatir sormak, normallestirici bir yaklasim sergiler.

7. Soylem: “Seni boyle gérmek ¢ok iiziicii, senin i¢in dua ediyorum.”

Saglamcilik Perspektifi: Bu ifade, engelli bireyi yalnizca acinacak bir figlir olarak go-
rdr ve onlarin basarilarini ya da gicld yonlerini g6z ardi eder.

Dogrusu: “Senin yasadiklarini tam olarak bilemem ama her zaman yanindayim.”

Aciklama: Empati kurarak destek olmak, bireyi acinacak biri olarak gérmektense
onun yaninda durmak, daha pozitif bir yaklasim sergiler.

8. Soylem: “Engellisin ama isini iyi yapiyorsun.”
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Saglamcilik Perspektifi: Bu ifade, engelli birinin sadece “normal” sayilan basarilari
gosterdiginde degerli oldugunu ima eder. Saglamcilik perspektifine gore bu, engelli-
lerin kendi haliyle degil, engellerini asarak kabul gérdadgunu gosterir. Oysa engellile-

rin de varoluslari ve yetenekleriyle saygi géormesi gerekir.
Dogrusu: “isini gercekten cok iyi yapiyorsun!”

Aciklama: Kisiyi yalnizca basarilari Gzerinden takdir etmek ve engelliligini 6ne ¢ikar-
mamak, ona tam deger vermek anlamina gelir.

Yukaridaki ornekler, sikga duyulan bazi ifadelerin nasil daha kapsayici bir dille degis-
tirilebilecegini gostermektedir. Burada temel ilke, karsi tarafin bakis acisini ve duy-
gularini hesaba katan, onun 6zerkligine ve onuruna saygl duyan bir dil kullanmaktir.
Engelli bireylere yonelik yanlis ifadelerin birgogu, onlari kiicimseyen, aciyan ya da
asiriylucelten uclarda dolasir. Dogru sdylem ise notr, saygil ve esitlikci bir Uslup ge-
rektirir.

Dilimizi bu sekilde donustirmek baslangicta zor gelebilir. Cinkl yillardir duydugu-
muz ve benimsedigimiz kaliplari birakmak zaman alir. Ancak bu degisimi kligik adim-
larla baslatmak miimkiind(ir. ik etapta acikca kaba ve asagilayici kelimeler ile tanisal
amagcl kullanilmasi gereken ancak gunlik kullanimda olumsuz anlamlar yUklenerek
kullanilan terimleri s6zIigumuzden ¢ikarmak gerekir. Kullandigimiz bir cimlenin en-
geli olan bir kisi tarafindan duyuldugunda nasil anlasilacagini disinmek iyi bir pra-
tiktir. Unutulmamaldir ki dilde yapilacak bu degisim, sadece engelli bireylerin dedil
herkesin daha saygi ve anlayis cergevesinde iletisim kurmasina hizmet edecektir.

5.3. Engelli Bireylerle Kapsayici ve Saygili iletisim Kurma Yontemleri

Engelli bireylerin toplumsal yasama tam ve esit katilimi, yalnizca fiziksel erisilebilirlikle
degil, ayni zamanda iletisimde kapsayici ve saygil bir yaklasimin benimsenmesiyle mim-
kiindr. iletisim, bireyler arasi etkilesimin temelidir ve engelli bireylerle kurulan iletisimde
kullanilan dil ve tutumlar, onlarin toplumdaki yerini ve katiimini dogrudan etkiler.

Temel ilkeler

Birey Olarak Kabul: Engelli bireyler, yalnizca engel durumlariyla tanimlanamaz. iletisimde,
bireyin kimligini, tercihlerini ve insan haklarina dayali varolusunu merkeze almak esastir.
Her birey, cok yonlU bir kimlige sahiptir ve iletisimde bu kimligin bir battn olarak kabul edil-
mesi esastir. Kisiye adiyla hitap edilmeli, engel durumu yalnizca bireyin onayiyla ve gerekli
durumlarda dile getirilmelidir. Kisinin engel durumundan s6z edilecekse, bireyin benimse-
digi tanima dncelik verilmelidir. Ornegin, bazi bireyler “engelli birey” ifadesini tercih eder-
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ken, bazilari kendini “sagir”, “otistik” ya da baska bir 6z tanimla ifade edebilir. Bu tercihlere
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saygl gosterilmelidir.

Saygilh Dil Kullanimi: Engellilikle ilgili konusurken, klicimseyici, acima duygusu igeren
veya olumsuz anlamlar tasiyan ifadelerden kacinilmalidir. Ornegin, “maalesef engelli” yeri-
ne “engelli birey” ifadesi tercih edilmelidir.

Yardim Teklifi: Engelli bireylere yardim teklifinde bulunmadan 6nce, yardim isteyip iste-
medikleri sorulmalidir.

Yardim Konusunda Israr Etme: Yardim teklifleri, bireyin bagimsizligini ve 6zerkligini g6z
ondnde bulundurarak yapiimalidir. Yardim teklifi nazikge yapilmali ancak reddedilirse i1s-
rarci olunmamalidir.

iletisim Bigimi: Engelli bireylerle iletisim kurarken, onlarin tercih ettigi iletisim yéntemine
saygi gdsterilmelidir. Ornegin, isitme engelli bireylerle iletisimde, yiiz yiize konusmak ve
dudak hareketlerinin gortlmesini saglamak énemlidir.

Onyargilardan Kaginma: Engelli bireylerin yetenekleri ve ihtiyaclari hakkinda ényargili var-
sayimlarda bulunmaktan kacinilmalidir. Her bireyin deneyimi ve kapasitesi farklidir. Bu ne-
denle, genellemelerden uzak durulmalidir.

Dogrudan iletisim Kurma: Engelli bireyle iletisimde, (eger varsa) bireyin refakatgisine de-
gil, dogrudan kendisine hitap edilmelidir. Bu husus, bireyin 6zerkligine saygi gosterildiginin
ifade edilmesiicin 6nem tasimaktadir.

Dil ve Terimlere Dikkat Etme: Kisilerin engel durumlarindan bahsedilmesi gerektigin-
de oncelikle bireylerin tercihlerine saygl duyulmalidir. Bu konuda bilgi sahibi olunmamasi

halinde “engelli birey”, “isitme engelli birey” gibi ifadeler kullaniimalidir. Ayrica, engelliligi
olumsuz bir durum olarak yansitan ifadelerden uzak durulmalidir.

Gorsel ve isitsel iletisimde Erisilebilirlik Saglama: iletisim materyalleri, gdrme ve isitme
engelli bireylerin erisimine uygun hale getirilmelidir. Ornegin, altyazi, isaret dili terciimesi,
bdyuk puntolu yazilar gibi dizenlemeler yapiimalidir.

Uygulama Onerileri

Gorme Engelli Bireylerle iletigsim: Gorme engelli bireylerle konusurken, kendinizi tanitin
ve konusma sirasinda bulundugunuz ortamdan ayrilacaginiz zaman bilgilendirme yapin.
Yardim teklifinde bulunurken, kolunuzu teklif edin; bireyin sizi ydonlendirmesine izin verin.

isitme Engelli Bireylerle iletisim: isitme engelli bireylerin dikkatini cekmek icin nazikge
omzuna dokunabilir veya el hareketiyle isaret edebilirsiniz. Konusurken ytzuinuzu bireye
donin ve net bir sekilde konusun. Gerekirse yazili iletisim yontemlerini kullanin.

Fiziksel Engelli Bireylerle iletisim: Tekerlekli sandalye kullanan bireylerle konusurken,
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goz hizasina inmek saygi gostergesidir. Sandalyeye veya diger yardimci cihazlara izinsiz
dokunmaktan kaginin.

Zihinsel Engelli (Biligsel Engellilik) Bireylerle iletisim: Zihinsel engelli bireylerle iletisim
kurarken sabirli olmak ve acik, basit bir dil kullanmak onemlidir. Onlarin anlamasi zaman
alabilir, bu nedenle acele etmemek ve duslncelerini ifade etmeleriicin yeterli alan sagla-
mak gerekir. Karmasik cimlelerden kacinarak, anlasilir ve net ifadeler kullanmak; iletisimi
daha etkili kilar. Ayrica, sosyal davranislarianlamakta zorluk ¢ekebileceklerinden, gerekti-
ginde rehberlik etmek ve yardimci olmak faydali olabilir.

Ogrenme Giicliigli (Disleksi gibi) Olan Bireylerle iletisim: Ogrenme giicliigii ceken
bireylerle iletisimde, yazili iceriklerin basit ve anlasilir olmasi 6nemlidir. Uzun ve karmasik
metinler yerine kisa, net ve dogrudan ctimleler kullanmak, anlama strecini kolaylastirir.
Ayrica, gorsel ve isitsel araclar (sesli kitaplar veya videolar) kullanmak, 6grenmeyi
destekleyebilir. Bu bireylere yonelik yaklasim, sabirli ve destekleyici olmalidir. Boylece
onlara kendilerini ifade etme firsati taninir.

Psikososyal Engeli (Mental Saglik Sorunlari) Olan Bireylerle iletisim: Psikolojik zorluklar
yasayan bireylerle iletisimde empati kurmak oldukga dnemlidir. Elestiriden ve etiketleme-
den kaginarak, kisiyi dinlemek ve anlamaya c¢alismak, saglikli bir iletisim saglar. Ayrica, ki-
siyi destekleyici bir ortamda bulundurmak, ona duygu ve disuncelerini rahatca ifade etme
firsati tanir. Gizliligine saygi gostermek ve kisiyi “farkli” bir etiketle tanimlamaktan kacgin-
mak, daha sayqili bir yaklasim sergiler.

Ozgiil Duyusal Engeli (Dokunma, Denge, Tat, Koku) Olan Bireylerle iletisim: Duyusal en-
gellilik yasayan bireylerle iletisimde, cevresel faktorlere (ses, isik, koku vb.) dikkat edilme-
si gerekir. Kisinin duyusal hassasiyetlerini goz 6ninde bulundurarak, ona rahat bir ortam
sunmak 6nemlidir. Ornegin, yiiksek seslerden kaginiimasi, parlak isiklardan arindiriimis bir
alan saglanmasi gibi. Kisinin herhangi bir duyusal destege ihtiyaci olup olmadigini sormak
ve bu taleplere saygi gostermek, iletisimi daha saglikli hale getirebilir.

Né6rogelisimsel Engeli (Otizm Spektrum Bozuklugu gibi) Olan Bireylerle iletisim: Otizm
gibi norogelisimsel farklilik yasayan bireylerle iletisimde net ve basit bir dil kullanmak,
metaforlardan kaginmak gereklidir. Ayrica, kisiyi duyusal asiri yiklenmeden korumak ve
sessiz, sakin bir ortam saglamak faydali olabilir. Fiziksel temas konusunda dikkatli olmak
dnemlidir. Clinkii bazi bireyler dokunmaktan rahatsiz olabilir. iletisimde sabirli ve duyarli
olmak, kisinin kendini daha rahat hissetmesini saglar.
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ALTINCI BOLUM

6. Engellilik ve Hak Temelli Yaklagim

Engelli bireylere yonelik tutum ve politikalarin en saglikl cergevesi, hak temelli yaklasim
olarak adlandinlir. Bu yaklasim, engelliligi bir saglik sorunu veya hayirseverlik konusu ola-
rak degil, insan haklari boyutuyla ele alir. Engelli bireyler, egitim, saglik, istihdam, erisilebi-
lirlik gibi alanlarda 6zel gereksinimlere sahip olabilir. Ancak bu gereksinimler, onlarin temel
hak ve 6zgurluklerinden tam ve esit yararlanma hakkini ortadan kaldirmaz.

Hak temelli yaklasim, engelliligi toplumsal bir ¢esitlilik unsuru olarak kabul ederek, toplu-
mu engelli bireyler icin erisilebilir ve kapsayici hale getirmeyi amaglar. Bu bélimde, engelli
haklarina dair ulusal ve uluslararasi dizenlemeler ile ayrimcilikla micadelede yasal haklar
ve destek mekanizmalari ele alinacaktir.

6.1. Engelli Haklarina Dair Ulusal ve Uluslararasi Diizenlemeler

Uluslararasi Diizenlemeler

Engelli haklari konusunda en kapsamli uluslararasi belge, Birlesmis Milletler Engellilerin
Haklarina iliskin Sézlesme (CRPD)dir. 20086 yilinda BM Genel Kurulu'nda kabul edilen ve
2008de yururlige giren bu s6zlesme, engelli bireylerin tim insan haklarindan esit bir bi-
cimde yararlanabilmesini saglamak icin devletlerin almasi gereken dnlemleri tanimlar.

Sozlesme; erisilebilirlik, egitim, saglik, istihdam, toplumsal yasama katihm, ayrimcihigin 6n-
lenmesi, adalete erisim gibi pek ¢cok baslik altinda engelli bireylerin haklarini giivence alti-
na almaktadir. Sozlesmeyi bugune kadar dinya genelinde 180'den fazla Ulke onaylamistir.
Tarkiye, bu s6zlesmeyiimzalayan ve onaylayan ulkeler arasindadir.

CRPD, imzaci devletlere engelli haklarini koruma ve gelistirme yoninde politika Gretme
yUukUimlilugu getirir. S6zlesmeye gore devletler engelli bireylerin bagimsiz yasayabilmeleri
ve topluma tam katilimlari icin erisilebilir fiziki cevre ve ulasim imkanlari saglamak, bilgi
ve iletisim teknolojilerini erisilebilir kilmak zorundadir. Egitimde kapsayicilik ilkesi geregi
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engelli gocuklarin ayrim gozetmeksizin herkesle birlikte egitim alabilecegi duzenlemeler
(kaynastirma egitimi gibi) yapilmalidir. istihdamda engelli bireylere esit firsatlar sunulmali,
makul dizenlemelerile engelli galisanlarin ihtiyaglarina uygun calisma kosullari temin edil-
melidir. Sozlesme, engelli kadinlar ve ¢ocuklar gibi kirilgan gruplara yonelik 6zel maddeler
deicerir.

Engelli haklari konusunda bir diger nemli uluslararasi gergeve ise Surdurdlebilir Kalkinma
Amacglari(SKA)iginde yer alan hedeflerdir. SKA'larin “kimseyi geride birakmamak” prensibi,
engelli bireylerin kalkinma siireclerine tam dahil edilmesini dngdriir. Ozellikle SKA 4 (Nite-
likli Egitim), SKA 8 (insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime), SKA 10 (Esitsizliklerin Azaltil-
masi) ve SKA 11(Sirdurdlebilir Sehirler ve Topluluklar) hedeflerinde engellilere atif yapan
gostergeler bulunmaktadir.

Birlesmis Milletler, Gye Ulkelerden bu hedeflere ulasirken engelli bireylerin durumunu iyi-
lestirecek politikalari hayata gecirmelerini beklemektedir. Kisacasi, uluslararasi dizeyde
engelli haklari artik bir ayricalik ya da lituf konusu degil, insan haklarinin ayrilmaz bir par-
casl olarak gorilmektedir. Ulkeler, bu haklari saglamakla yiikiimli olduklarini cesitli s6z-
lesmelerle kabul etmigslerdir.

Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya Bankasr'nin hazirladigi Diinya Engellilik Raporu’nda da vur-
gulandigi Gzere, diinya niGfusunun %16'si (yaklasik 1,3 milyar kisi) engelli olup (WHO - Di-
sabaility and Helt ,Facp Sheet, 2023)" bunlarin blylk bolimu ciddi islev kisithliklar yasa-
maktadir. Dolayislyla kapsayici politikalar evrensel bir ihtiyactir. Uluslararasi insan haklari
hukukuna gore devletler, engelli bireylerin maruz kaldigi esitsizlikleri ortadan kaldirmakla
yUkUmladdar ve bu bir tercih degil zorunluluktur.

Ulusal Diizenlemeler

Tarkiye'de engelli haklarina iliskin temel yasal ¢ergeve, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Ka-
nun ve ilgili yonetmeliklerle belirlenir. 2005 yilinda yUrUrlage giren bu kanun, engellilerin
haklarinin korunmasi ve hayatin her alanina tam katilimlarinin saglanmasi amaciyla ¢esitli
hakUmlere sahiptir.

Kanun kapsaminda egitim, rehabilitasyon, istihdam, bakim hizmetleri ve erisilebilirlik ko-
nularinda devlete sorumluluklar yiiklenmistir. Ornegin, erisilebilirlik konusunda kanun,
kamu kurumlari, belediyeler ve toplu tasima isletmelerinin binalari, yollari, toplu tasima
araclarini engelliler igin erisilebilir hale getirmesini sart kosar. Bu dizenlemelerin hayata
gecirilmesiicin kanunla belirlenen streler dahilinde (baslangigta 7 yil iginde) gerekli uyar-
lamalarin yapilmasi 6ngoralmustur.

Yine kanun, ayrimcilik yasagini vurgulayarak, engellibireylere yonelik dogrudan veya dolayli
ayrimciligin onlenmesini devlet politikasi haline getirmistir. Egitim alaninda, engelli 6gren-
cilerin akranlariyla birlikte egitim gérmeleri(kaynastirma/bitinlestirme egitimi) ve gerekli
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ozel egitim destedinin sunulmasi kanuni givence altindadir. Ayrica, yiksekogretimde en-
gelli 6grenciler icin gerekli fiziksel ve akademik diizenlemelerin yapilmasi (6rnedin gérme
engellilericin sinav sorulariicin sesli veya Braille baski saglanmasi) kanunen zorunludur.

Tarkiye'de engelli bireylerin kamu ve 6zel sektdrde istihdamini artirmak i¢in kota sistemi
uygulanmaktadir. Ozel sektdrde 50'den fazla calisani olan isyerlerinde %3, kamu kurumla-
rindaise %4 oraninda engelli personel ¢alistirma yukimlaligu mevcuttur. Bu yakimltlage
uymayan isverenlere idari para cezalari uygulanir ve ISKUR (Tirkiye is Kurumu) araciligiyla
engelliistihdamina yonelik tesvik programlari yaratalar.

Anayasal duzeydeki haklar incelendiginde, 2010 yilinda Anayasa’nin esitlik ilkesini dizenle-
yen 10. maddesine eklenen ibareyle, engellilere yonelik alinacak pozitif ayrimcilik 6nlem-
lerinin esitlik ilkesine aykiri sayilmayacagi hikme baglanmistir. Bu degisiklik, engelli birey-
lerin lehine 6zel diizenlemelerin (6rnedin sinavlarda ek sire taninmasi, vergi indirimleri,
kamu istihdaminda 6ncelikler vb.) anayasal dayanadini gliclendirmistir. Tirk Ceza Kanu-
nu'nda da engellilik temelinde ayrimcilik ve nefret sdylemini yasaklayan haktumler yer al-
maktadir (TCK 122. madde, engellilik dahil cesitli nedenlerle ayrimciligi sug sayar).

Bunun yaninda, Tiirkiye 2016 yilinda yiiriirliige giren 6701 sayili Tiirkiye insan Haklari ve
Esitlik Kurumu (TIHEK) Kanunu ile engellilik temelinde ayrimciligi acikca yasaklamis ve Ti-
HEK'i bu konuda basvuru mercii olarak yetkilendirmistir. Engelli bireyler, maruz kaldiklari
ayrimcilik vakalarini TIHEK' e iletebilmekte ve kurum gerekli incelemeyi yaparak yaptirim
uygulayabilmektedir. Ornegin, bir engelli birey restoran gibi bir mekana alinmadiginda veya
bir is basvurusunda salt engelinden 6tiiri reddedildiginde, TIHEK'e basvurarak bu ayrim-
ciligin tespit edilip giderilmesini talep edebilir. TIHEK, ulusal esitlik kurumu olarak bu sika-
yetleri degerlendirip gerekirse idari yaptirimlar 6nerir ve kamuoyuna raporlar sunar.

Ozetle, Tirkiye'de engelli haklarina iliskin giiclii bir yasal altyapi bulunmaktadir. Gerek ulus-
lararasi s6zlesmelerin onaylanmasi gerek ulusal yasalarin ¢ikariimasiyla mevzuat anla-
minda 6nemli adimlar atiimistir. Bu dizenlemeler, engelli bireylerin hak temelli yaklasim
cercevesinde topluma tam ve etkin katiimini saglamayi amaclamaktadir. Elbette yasalarin
uygulanmasi ve pratikte karsilasilan sorunlarin giderilmesiayri bir mtcadele alanidir. Ancak
hukuki zeminin varligi, hak arama sureclerinde engelli bireyler i¢in nemli bir givencedir.

6.2. Ayrnimcilikla Miicadelede Yasal Haklar ve Destek Mekanizmalari

Engelli bireylerin maruz kaldigi ayrimcilik ve hak ihlallerine karsi kullanabilecekleri cesit-
li yasal haklar ve destek alabilecekleri mekanizmalar mevcuttur. Hak temelli yaklasimin
bir geregi olarak, engelli bireyler herhangi bir haksiz muameleyle karsilastiklarinda adalet
arama yollarina erisebilmelidir. iste bu bdlimde, ayrimcilikla miicadelede 6ne cikan hak
arama yontemleri ve engelli bireylere destek sunan mekanizmalar ele alinmaktadir.
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Yasal Basvuru ve Sikayet Hakki

Engelli bireylerin gerek kamuda gerek 6zel sektorde ugradiklari ayrimci uygulamalar igin
basvurabilecekleri hukuki yollar vardir. Ornegin, bir is gdriismesinde yalnizca engelli oldu-
gu icin reddedildigini diisiinen bir kisi, Tirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu'na (TIHEK)
basvurarak inceleme talep edebilir. TIHEK, gerekli gériirse ilgili kurulus hakkinda yaptirim
karari alabilir veya uzlasma yoluyla sorunu ¢ozebilir.

Benzer sekilde, kamu hizmetlerinden yararlanirken (egitim, saglik, belediye hizmetleri gibi)
ayrimciliga ugrayan engelli bireyler, durumu bir Gst makama, Kamu Denetgciligi Kurumu'na
(Ombudsman) veya dogrudan idari yargiya tastyabilirler. idari yargi yoluyla, drnegin bir
kamu kurumunun erisilebilirlik saglamamasi nedeniyle hizmetten mahrum kalan engelli bir
birey, ilgili kuruma dava agarak hakkini arayabilir.

Tirk Ceza Kanunu kapsaminda da nefret veya ayrimcilik suglarina maruz kalan engelli bi-
reyler savciliklara su¢ duyurusunda bulunabilirler. Ayrimcilik yasadi ihlallerinde hakimler,
cezada arttinm veya ayrimciligi sona erdirecek tedbirler uygulayabilmektedir. Ayrica isye-
rinde ayrimcilik yasayan engelli calisanlar, is mahkemeleri araciligiyla ugradiklari haksizli-
gin giderilmesini(6rnedin esit ise esit licret alamama durumu, engelinden dolayi mobbinge
ugrama gibi) talep edebilirler. Burada 6nemli olan, engelli bireylerin yasal haklarinin farkin-
da olmasi ve gerektiginde hukuki destek alarak bu mekanizmalari kullanabilmesidir.

Destekleyici Kurumsal Mekanizmalar

Engelli bireylerin hak arama streclerinde ve toplumsal yasama katiliminda yanlarinda olan
cesitli kurum ve kuruluslar bulunmaktadir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Madurltgu araciligiyla
engelli bireylere yonelik politikalari yaratar ve onlarin haklarini koruyucu programlar gelis-
tirir. Bu bakanligin il midurlikleri, engelli bireylerin yerelde karsilastiklari sorunlarda (6r-
negdin, evde bakim destedi, bakim merkezlerine yerlestirme, danismanlik hizmetleri gibi)
¢cozum merci olabilir.

Belediyeler binyesinde faaliyet gosteren engelli hizmet birimleri veya merkezleri de, sehir
yasaminda engellilerin karsilastigi erisim sorunlarini tespit ederek gidermeye calisir ve bi-
reysel basvurulari degerlendirir.

Sivil toplum tarafinda, engelli dernekleri ve federasyonlari hak micadelesinin onemli ak-
torleridir. Bu yapilar kendi hedef kitlelerinin sorunlarini gindeme tasir, hukuki streclerde
dyelerine destek saglar ve gerektiginde davalara mudahil olarak katki sunar. Bu orgutler,
engelli bireylerin sesi olarak kanun yapicilara ve kamuoyuna onerilerde bulunur, hak ihlal-
lerini raporlar.

istanbul Biiyliksehir Belediyesi Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigii tarafindan yiiriitilen
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6zel gereksinimli bireyler egitim merkezleri(0ZGEM), kamp programlari ve bireysel gelisim
hizmetleri bu kapsamdadir.

Hukuki Danismanlik ve Avukathk Hizmetleri

Hak arama surecinde engelli bireylerin karsilastigi dnemli engellerden biri hukuki prose-
durlerin karmasikligidir. Bu noktada, barolarin engelli haklari merkezleri veya hukuk klinigi
gibi calisan STK'lar devreye girmektedir. Birgcok baro, adli yardim hizmeti kapsaminda en-
gelli bireylere Ucretsiz hukuki danismanlik vermekte veya davalarinda Ucretsiz avukat tah-
sis edebilmektedir. Ozellikle ayrimcilik davalari gibi stratejik 5neme sahip konularda, bazi
avukatlar gonullt olarak engelli bireylerin haklarini savunmayi tstlenmektedir.

Engelli bireylerin erisilebilir adalet hizmeti alabilmesi igin adliyelerde de dizenlemeler ya-
piimaktadir. Adliye binalarinin fiziksel erisilebilirligi, isaret dili tercimanlarinin bulunmasi,
gorme engelliler icin kabartma veya sesli evrak saglanmasi gibi adimlar atilmaya baslan-
mistir.

Hukuki danismanlik hizmeti kapsaminda iBB Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigii biinye-
sinde hizmet vermekte olan Yasal Haklar Biriminde ise bireysel dava takibi gergeklesti-
rilmemekle birlikte bireylere “engellilik alaniyla iliskili yasal haklar ve yasal diizenlemeler”
konularinda avukat araciligiyla bilgilendirme, danismanlik ve seminer hizmeti saglanmak-
tadir. Bu gercevede Yasal Haklar Danismanlik Hizmeti, bireylerin haklarini 6grenmelerini

destekleyen 6nemli bir hizmettir.

Hak Temelli Destek Programlari

Ayrimcilikla micadele, sadece bireysel basvurularla degil, proaktif programlarla da des-
teklenir. Ornegin, Erisilebilirlik izleme Komisyonlari, illerde kamu binalarini, yollari, parklari
denetleyerek erisilebilirlik eksikleri igin idari yaptirim uygulayabilmektedir. Bu mekanizma
sayesinde, engelli birey bir sorun yasamadan dnce ortamlarin uygun hale getirilmesi he-
deflenir. Yine istihdamda Engelli is Koclugu gibi programlar, engelli bireylerin is bulmasina
aracilik ederken isverenleri de bilinclendirerek ayrimcilik riskini azaltir. Korumali is yerleri
modeliyle, 6zel sektorde engelli bireylerin calisabilecegi destekli ortamlar olusturularak
calisma hakki givence altina alinmaya calisilir. Egitim alaninda destek egitim odalari ve
gezici 6gretmen uygulamalari, engelli 6grencilerin esit egitim hakkina katki sunan meka-
nizmalardandir. Tim bu desteklerin amaci, engelli bireyin baskalarina bagimli kalmadan
haklarini kullanabilmesini saglamaktir.

Toplumsal Farkindalik ve izleme

Yasal haklarin etkin kullanilabilmesiicin toplumun genelinin de engelli haklarina saygi duy-
masi ve ayrimciligi fark edebilmesi gerekir. Bu nedenle, Turkiye'de her yil 10-16 Mayis En-
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gelliler Haftasi ve 3 Aralik Dinya Engelliler Gnd gibi etkinliklerle kamu spotlari, seminerler
dizenlenerek toplumsal farkindalik ylkseltilmeye ¢alisilir. Medyada engelli haklari konu-
sununislenmesi, okullarda bu konuda biling kazandiriimasi da ayrimcilikla micadelede do-
layll destek mekanizmalaridir. Hak ihlallerinin izlenmesi i¢cin akademik ¢alismalar ve ista-
tistiksel veriler de kritik 5nem tasir. Ornegin, TUIK tarafindan dénemsel olarak engellilerin
yasam kosullariyla ilgili verilerin toplanmasi, hangi alanlarda sorunlar yasandigini ortaya
koyar ve ¢ozum gelistiriimesini kolaylastirir.

Sonugc olarak, engelli bireyler yasalar karsisinda haklariniarama konusunda yalniz degiller-
dir. Ulusal ve uluslararasi dlizeydeki dizenlemeler onlara gugld bir zemin sunarken, gesitli
kurum ve kuruluslar da bu haklarin hayata gecirilmesi icin calismaktadir. Onemli olan, en-
gelli bireylerin kendi haklarinin bilincinde olmasi ve ihtiya¢c duyduklarinda bu mekanizma-
lara basvurma cesaretini gosterebilmesidir. Hak temelli yaklasim, sadece kagit Gzerinde
kalan ifadelerle degil, bu haklarin gercekten kullanilabildigi bir toplumsal diizenle anlam
kazanacaktir.
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ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ENGELLI HiZMETLERI SUBE MUDURLUGU

iBB Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigii istanbul'un gesitli noktalarinda yer alan 23 0z-
GEM, 6 Kisa Mola Merkezi, 7 irtibat Biirosu ve 2 Kamp araciligi ile hizmetlerini yiiriitmek-
tedir.

MUdurligimuaz engelli bireylerin sosyal yasamlarini ve sosyal hayata katilimlarini kolaylas-
tirmak, bagimsizlasmalarina ve bireysel kapasitelerini gelistirebilmelerine destek olmak,
firsatlardan esit olarak yararlanmalarini saglamak, birlikte yasam kualturu ¢ergevesinde
toplumun engellilik konusundaki toplumsal farkindaligini arttirmak, koruyucu ve onleyici
calismalarla toplumu ve aileleri bilinglendirmek amaciyla engelli birey ve ailelerine yonelik
bilgilendirme, yonlendirme, farkindalik, egitim destegdi ulasim, istihdam destegi, mesleki
eqgitim kurslari, engelli kampi, psikososyal destek, medikal malzeme destegi, rehabilitas-
yon gibi farkli alanlarda hizmetler sunmaktadir.

istanbul il sinirlan iginde ikamet eden, yetkili hastanelerden alinmis yiizde 40 veya
tizeri oranda Eriskinler igin Engellilik Saglik Kurulu Raporu’na ya da Gocuklar igin Ozel
Gereksinim Raporu’na (GOZGER) sahip olan bireyler 0ZGEM'lere basvurarak detayl bilgi
alabilir ve hizmetlerimizden faydalanabilirler.

iBB Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigii'niin Sunmus Oldugu Temel Hizmetler

Engelli Hizmetleri Sube Midirliigl istanbul'un cesitli noktalarinda yer alan ve sayisi her
gecen gun artan merkezleriyle 6zel gereksinimli birey ve ailelerine yonelik bilgilendirme
yonlendirme danismanlik egitim sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri sunmaktadir.

Sahip oldugu yenilikci anlayis ve 6zel gereksinimli bireyleri hedef alan cagdas projeleriile
kamuda Oncu bir rol Gstlenmektedir. Bu kapsamda uygulamaya koydugu projelerin en ye-
nileri Ozel Gereksinimli Bireyler Egitim Merkezleri (0ZGEM)ile Kisa Mola Merkezleridir.
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Hizmetlerimiz:

1. Egitim Destek ve Terapi Hizmeti

istanbul genelinde faaliyet gdsteren 0ZGEM'ler (Ozel Gereksinimli Bireyler Egitim Merkez-
leri), engelli bireylerin bireysel gelisimlerini destekleyen gok yonli merkezlerdir. Bu mer-
kezler, engelli bireylerin sosyal yasama aktif katilimini artirmak, becerilerini gelistirmek ve
kisisel potansiyellerini ortaya ¢ikarmak amaciyla tasarlanmistir. 0ZGEM'lerde her bireyin
kendine 6zgu bireysel gereksinimleri, yeterlilikleri ve sahip olduklari gelisim 6zellikleri goz
ondnde bulundurularak, egitsel ve sosyal ihtiyaclarini karsilamak icin gelistirilmis egitim
programlari ve yontemler ile hizmet verilmektedir.

Erken Gocukluk ve ilkégretim Dénemi Egitim Hizmeti: 0-14 yas araligindaki 6zel gereksi-
nimi olan bireylere destek egitimi ve terapi hizmeti verilmektedir. Ayrica 6zel gereksinimi
olan bireyin ailesine de destek ve terapi hizmetleri sunulmaktadir.

Yetiskinlik Donemi Egitim Hizmeti: 15 yas ve lizeri 6zel gereksinimiolan bireylere bagimsiz
yasam ve sosyal hayata adaptasyonlari oncelikli olacak sekilde destek egitimi ve terapi
hizmetleri sunulmaktadir.

Meslek Egitimi Hizmeti: 15 yas ve Uizeri 6zel gereksinimi olan bireylere c¢esitli mesleki bil-
gi ve becerilerin kazandirilmasi amaciyla kisilerin engel durumu, vasif ve yetenekleri goz
ondne alinarak kurslar dizenlenmektedir. Bu kurslarda basaril olan bireylerin Milli Egitim
Bakanligi onayli mesleki sertifikalar almasi saglanmaktadir. Meslek egitim calismalari is-
tihdam odakli yUrtttlmekte olup bireylere piyasa kosullarinin ihtiyaglarina gore belirlenen
meslek egitimleri verilmektedir.

Tiirk isaret Dili Egitimi: isitme engelli bireylerle saglikli iletisim kurmak ve isitme engelli
bireylerin sorunlarinin toplum genelinde taninmasini saglamak amaciyla Tiirk isaret Diline
hakim tercimanlar araciligiyla cesitli seminer ve egitim calismalari gerceklestirmektedir.

EKPSS Hazirlik Kursu Egitimi: Ozel gereksinimli bireylerin, 0SYM tarafindan diizenlenen
Engelli Kamu Personeli Secme Sinavinda(EKPSS)basarili olabilmesiamaciyla Tiirkce, Ma-
tematik, Tarih, Cografya ve Vatandaslik branslarinda egitim ve hazirlik kurslari verilmekte-
dir. Ayrica sinava hazirlik setleriile sinava hazirlanmalarina destek olunmaktadir.

2. Kisa Mola Hizmeti

istanbul'da yasayan, 4-14 yas araligi ile 15 yas ve (izerindeki 6zel gereksinimi olan bireylere
kisa mola hizmeti sunarak, ailelerinin yasam kalitelerinin artirilmasi ve 6zel gereksinimi olan
bireylerin psikososyal rehabilitasyonlarina destek olunmasi hedeflenmektedir. Kisa Mola
Hizmetiile 6zel gereksinimli bireylerin ailelerinin gunlik yasamlarinda kendilerine vakit ayir-
malarina yardimci olmak amaciyla alaninda uzman kadrosuyla sanat, muzik ve spor alanin-
da gesitli etkinliklerin yer aldigi atolyeler araciliiyla profesyonel bir hizmet verilmektedir.
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3. Psikolojik Destek Hizmeti

Psikolojik Destek Hizmetleriyle, Ozel Gereksinimi olan bireyin ve ailesinin toplumsal hayata
katilminin artiriimasi, cevresel sorunlarla basa ¢cikma becerileri kazandirilmasi amaclan-
maktadir. Bu hizmet kapsaminda, 6zel gereksinimi olan bireyin egitsel, mesleki, duygusal
ve sosyal gelisiminin desteklenmesine yonelik calismalar yGrGtalar. Psikolojik destek kap-
saminda verilen hizmetler sunlardir:

Bireysel ve Grupla Danismanlik: Bireysel ve grupla psikolojik danismanlik hizmetleriyle,
0zel gereksinimi olan bireyin ve ailesinin yasadiklari ruhsal sorunlarin ¢ézimune destek
olunmaktadir.

Aile Egitimi ve Seminer Calismalari: Ailelerin, cocuklarina dogru ve saglikl bir yaklasim
gelistirmeleri ve 6zel gereksinimler konusunda bilgi sahibi olmalarini saglamak amaciyla
egitim programlari ve seminerler diizenlenmektedir.

4. Sosyal Destek Hizmeti

Bilgilendirme / Yonlendirme / Hizmet Danismanhgi: Bitlncl sosyal hizmet anlayisi gere-
gi, alaninda uzman sosyolog, psikolog ve halkla iliskiler uzmanlari araciligiyla bilgilendirme,
kurum ici ve disi departmanlara yonlendirme ve bu yonlendirmelerin takibi, danismanlik,
vb. calismalari ylritmektedir.

E-Danismanlik ve Canli Destek Hizmeti: Canli destek hizmeti kapsaminda isitme engelli
bireylerin bilgiye daha hizli bir sekilde ulasabilmesi ve istanbul Biiyliksehir Belediyesi hiz-
metlerinden faydalanabilmesi amaciyla Tiirk isaret Dili terciimani araciligiyla gériintiilii
danismanlik hizmeti verilmektedir.

istihdam Destek Hizmeti: Ozel gereksinimli bireylerin is hayatina katilimlarini destekle-
mek ve is hayatinda karsilastiklari zorluklari asmalarina yardimci olmak amaciyla faaliyet
gostermektedir. Hizmete basvuran her bireyin fiziksel ve psikososyal 6zellikleri dikkate ali-
narak, uygun is firsatlari arastiriimaktadir. Dizenlenen mulakatlar ile isverenler ve bireyler
bir araya getirilerek, istihdam sureclerine destek olunmaktadir.

Yasal Haklar Danismanh@i Hizmeti: Yasal Haklar Danismanlidi Birimi'nde goérevli avukatlar
tarafindan 6zel gereksinimi olan birey ve ailesine, sahip olduklari yasal haklar konusunda
bilgilendirme ve yonlendirme hizmetleri yapilmakta; gerceklestirilen yasal haklar seminer-
leri, telefonla ve yUz ylze yapilan gorismeler ile 6zel gereksinimi olan bireye ve ailesine
hukuki danismanlik hizmeti verilmektedir.

Medikal Malzeme Destegi ve Bakim Onarim Hizmeti: Ozel gereksinimi olan bireylerin bagimsiz
yasam becerilerini artirmak amaciyla, Gcretsiz medikal malzeme yardimi saglanmaktadir.
Bu yardim kapsaminda akulu tekerlekli sandalye, manuel tekerlekli sandalye, dzellikli
tekerlekli sandalye, lazimlkli sandalye, engelli puseti, beyaz baston, ¢ift baston, kanadyen
baston, walker-yuruteg, hasta alti bezi gibi malzemeler dagitilmaktadir.
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5. Rehabilitasyon Hizmetleri

Sporla Rehabilitasyon Hizmeti: Ozel gereksinimli bireylerin farkli beceri ve yeteneklerine
gore alaninda uzman egitmenlerce bireysel ve takim sporlarinda egitimler sunulmaktadir.
Sporla rehabilitasyon destedi icin basvuran 6zel gereksinimli birey, alaninda uzman psiko-
log ve spor egitmenlerince dederlendirmeye alinmakta, kendisine uygun spor dali tespit
edilerek spor tesisine yonlendirilmektedir.

6. Kamp Hizmeti

Maddi olanaksizliklar, erisilebilir mekanlarin bulunmayisi gibi nedenlerle tatile gidemeyen
ozel gereksinimiolan birey ve yakinlarina, dinlenme ve sosyallesme ihtiyaclarini karsilamak
amaciyla Florya Engelliler Kampi ve Sile Engelliler Kampi'nda yil boyu, tatil kdyu standart-
larinda Ucretsiz tatil imkani sunulmaktadir.

7. Ulasim Hizmeti

Yasaminiistanbulda siirdiiren ve toplu tasima araclarini kullanamayan dzel gereksinimli ve
yasli bireylere Ucretsiz ulasim hizmeti sunulmaktadir. Ayrica, ilk ve orta 6gretimde egitim
goren, servis veya toplu tasima araclarini kullanamayacak durumda olan bedensel engel-
li cocuklarin okullara ve 0ZGEM'lerde egitim alan dgrencilerin merkezlere ulasimlarinda
destek olunmaktadir.

8. Farkindalik Hizmeti

Toplumun bilin¢lendirilmesi ve farkindalik olusturma hizmetleri kapsaminda, 6zellikle okul
oncesi, ilkogretim ve ortadgretim ogrencilerine yonelik gesitli faaliyetler yaratalmektedir.
Ayrica, farkli meslek gruplarindan bireylere de benzer farkindalik ve bilinglendirme ¢alis-
malari sunulmaktadir. Bu hizmet, toplumda engellilik bilincinin olusmasina ve kapsayicili-
gin artmasina katki saglamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Engelli bireylerin toplum yasamina tam, esit ve onurlu bir sekilde katilabilmesi, yalnizca
fiziksel erisimin saglanmasiyla dedgil; ayni zamanda toplumsal, kdltirel ve zihinsel bariyer-
lerin ortadan kaldiriimasiyla mamkuindur. Bugln hala engellilik, gogu zaman bireyin bir ek-
sikligi, yetersizligi ya da kusuru olarak gortlmekte ve bu algi, ayrimciligin ve dislanmanin
kalici hale gelmesine yol agmaktadir. Oysa engelli bireylerin toplumsal yasama tam anla-
miyla dahil olmalarinin dndndeki en buytk engel, farkliliklarin dislanmasi ve toplumun kap-
sayiciliktan uzak yapilarindan kaynaklanmaktadir.

Toplumda engellilik bilincini artirmak icin 6ncelikle bu konunun egitim ve kaltir politikalari-
nin merkezine alinmasi gerekmektedir. Okullarda cocuklara kliclk yaslardan itibaren farkl
beden ve zihin yapilarinin yasamin dogal bir parcasi oldugu 6gretilmeli; cesitlilige saygi ve
esitlik anlayisi gelistiriimelidir. Egitim sisteminin her asamasinda engelli bireylerin temsil
edilmesi, iceriklerin bu gerceklige uygun sekilde diizenlenmesi ve tim 6grencilerin birlikte
ogrenme hakkinin gozetilmesi blylk 6nem tasir.

Engelli bireylerle daha kapsayici ve esit iliskiler kurmanin yolu, onlari yalnizca korunmasi
veya yardim edilmesi gereken bireyler olarak gormekten vazgegmekten gecer. Esitlik, her
bireyin kendi yasami Uzerinde sz sahibi olabilmesiyle mimkundudr. Bu nedenle engelli bi-
reylerin sadece sosyal hizmetlerin konusu degil, toplumsal karar alma sureclerinin de aktif
bir pargasi olmalari saglanmalidir.

Sonug olarak, engellilige dair toplumsal anlayisin donismesi, yalnizca engelli bireyler icin
degil, hepimizicin daha adil ve yasanabilir bir dinya anlamina gelir. Toplumsal dislama bi-
cimlerinin sorgulanmasi, 6nyargilarin asiimasi ve hak temelli bir yaklagimin benimsenmesi;
bireyleri yalnizca “normal” dlgutlere gore degerlendiren kaliplarin yikilmasina katki sagla-
yacaktir. Bu dondsim, bireylerden kurumlara, kamudan 0zel sektore kadar her kesimin
ortak ¢cabasiyla mimkuindur. Gercek kapsayicilik, farkliliklarimizla birlikte var olabildigimiz,
kimsenin geride birakilmadigi bir toplum insa etmekle mimkuanddar.
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AVRUPA YAKASI ENGELLI MERKEZLERI

MERKEZ ADI MERKEZ ADRESi TELEFON
Baicilar OZGEM isitme .
1  Engelliler Rehabilitasyon Indnii Mah. Sehit Yilmaz Kaan Cad. No:82 Molla Giirani Parki Yani Bagcilar 0212 449 97 99 -39
Merkezi
Bagcilar 0ZGEM Gérme
2 Engelliler Egitim ve Merkez Mahallesi Ebubekir Caddesi No:6 Bagcilar (Bagcilar Sosyal Yagam Merkezi) 0212 449 96 12
Rehabilitasyon Merkezi
3 Bahgelievier ZGEM K?cesman I"Iqh. Kandil Sk. No:6 /2 Bahgelievler (Bahgelievler Belediyesi Akif Emre 0212 449 97 69 - 9634
Killtiir Merkezi )
4 Basaksehir 0ZGEM TOKi Kayabas! Konutlar Albayrak Sk. Kayabasi / Basaksehir (Kayasehir 15. Asm Yani) 0212 449 9718 - 9647
o Bilyiiksehir Mah. Atatiirk Bul. No: 30 Beylikdiizii )
5  Beylikdiizii 0ZGEM (Beylikdizii Killtir Merkez Kargis) 0212 4499770 - 9777
6  Beyoglu GZGEM Haci Mimi Mah. Karabas Mektebi Sk. No:24 Tophane / Beyoglu 0212 449 96 64 - 9680
7 Bilyikgekmece tZGEM Dlgd?rlye Mah. Enver Pasa Cavd. Ozcan Is Merkezino: 24 Biiyiikgekmece 0212 449 9 87 9762
(Biyiikgekmece Kaymakamligi Karsisi )
8  Esenler 0ZGEM Nine Hatun Mah. innii Cad. No:17%/3 Dértyol Meydani/Esenler 0212 449 97 38 - 9684
s Atatiirk Mah. Adnan Kahveci Bulvari No:27/33 Esenyurt )
9 Esenyurt 0ZGEM (Prof. Dr. Necmettin Erbakan Parki igerisinde) 0212 449 9717 -9719
10  Fatih Kariye 0ZGEM Dervig Ali Mahallesi Kalfa Efendi Sok. No:14 -Fatih (Fatih Kariye Sosyal Yagam Merkezi) ~ 0212 449 96 97
Tl Gaziosmanpasa ZGEM M?rkez Mah. Cumhuriyet Meydani No:20 Gaziosmanpasa (Gaziosmanpasa Belediyesi 0212 449 97 34 - 9686
Nikah Salonu Arkasi)
12 Kagithane 0ZGEM Giirsel Mah. Eski Besiktas Cd. No:3 Kagithane (Giirsel Mah. Konag) 0212 449 96 81 - 9741
13 Kiigiikcekmece 0ZGEM Kemalpasa Mah.2.Kartal Sk. No:13 Kemalpasa Semt Konag Kat:3 - 4 Kiigiikcekmece 0212 449 96 95 - 9685
1  Silivri 0ZGEM Yeni Mah. Nedim Beyazgiil Sk. No: 9/A Silivri (Silivri Devlet Hastanesi Acil Karsisi) 0212 449 97 63 - 9704
15 Sultangazi 0ZGEM Esentepe Mah. C1 Cad. No:2 (Hoca Ahmet Yesevi Killtiir Merkezi) Sultangazi 0212 449 96 73 - 9796
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ANADOLU YAKASI ENGELLI MERKEZLERI

Riizgarlibahge Mah. Ulkii Gikmazi Sk. No:1

16 Beykoz 0ZGEM (Beykoz Belediyesi Hizmet Binas) Beykoz 0216 586 56 62
Y Mehmet Akif Mah. Akasya Sk. No:34 Cekmekdy
17 Gekmekoy OZGEM (Gekmekdy Belediyesi Mehmet Akif Killtlir Merkezi) 0216 586 56 63
18 Kadikdy 0ZGEM Kozyatag Mah. Cardak Sk.(Giiven Sk.) No: 7 Kadikdy g? 25586 56250212 449
A . 0212 449 96 26 - 0216
19 Kartal 0ZGEM Yukari Mah. Fazilet Cad. No:3 Kartal 58656 64
- Abdurrahman Gazi Mah. Hizirbey Cad. 0216 586 56 66 - 0212
20 Sancaktepe 0ZGEM No:3 Yenidogan/Sancaktepe 4499698
Sancaktepe 0ZGEM isitme
21 Engelliler Rehabilitasyon Abdurrahman Gazi Mah. Giileryiiz Cad. Haznedar Sk. No:13 / Sancaktepe 0216 586 57 47
Merkezi
22 Tuzla OZGEM Cami Mah. istasyon Cad. Dr. Aladdin Yavasca Sk. No:12 Tuzla 0216 586 56 67 - 0212
449 96 64
i T Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad.No:2/B Tepeilstii / Umraniye 0216 586 56 68 - 0212
25 Umraniye 0ZGEM (iBB Kapali Yiizme Havuzu Yan Kapisi) 4499729
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ENGELLI iRTiBAT BUROLARI

Bakirkdy Engelliler irtibat

Osmaniye Gobangesme Kosuyolu Cad. No:5 34146 Bakirkdy (BB Bakirkdy Ek Hizmet

Biirosu Binas) 212449 9613

Beykoz rtibat Biirosu Gimiigsuyu M{ah. Kglle Ibrahim Cad.No:43 Beykoz 916 538 85 24
(Beykoz Belediye Binas)

Eyiip Engelliler irtibat Karadolap Mahallesi Mustafa Kemal Bulvari No:13 91 449 96 43

Biirosu Alibeykdy / Eylip (White Hill AVM)

Maltepe Engelliler Irtibat Altaygesme Mah. Oba Gikmazi No:8 916 586 56 65

Biirosu

(Maltepe Kaymakamlik Binast) Maltepe

Pendik Engelliler irtibat
Biirosu

Gamlik Mah. Yahya Kemal Beyatl Cad.No:22 Kurtkdy/Pendik (Pendik Belediyesi Engelsiz
Yasam Merkezi Igi)

444 8180 - 3061

Uiskiidar Engelliler irtibat
Biirosu

Bulgurlu Mah. Bagcilar Cad. No:2 Uskiidar (Uskiidar Belediyesi Engelsiz Yagsam Merkezi)

216 53130 00

sile Engelliler irtibat Biirosu

Cavus Mah. Atatiirk Cad. Sile

212 449 97 23 - 216 586

(Sile Kiiltiir Merkezi Yam) 56 60
KISA MOLA MERKEZLERI

Arnavutkdy 9ZGE" Kisa Yunus Emre Mah. 30 Agustos Cad. Erdener Sk. Bogazkdy/ Arnavutkdy 0212 449 9741

Mola Merkezi
Ust Giris: Yesilkdy Mah. Halkali Cad. No: 69 Pk: 34149 (Giroz Halk Pazan Arkasi)

Florya Kisa Mola Merkezi Yesilkdy / Bakirkdy 0212 449 97 85 - 9629
Alt Girig: Yesilkby Mah. Kazim Silivrili Sk. No: 36/1 Yesilkoy / Bakirkoy

Kartal Ugur Mumcu 0ZGEM . v e, Mah. Serce Sk. Not4 Kartal 0216 333 52 81

Kisa Mola Merkezi

Maitepe 0ZGEM Kisa Mola Cinar Mah. 34841 Orhangazi Sehir Parki igi Maltepe 0216 586 56 58

Merkezi

Maltepe Findikh OZGEM Kisa
Mola Merkezi

Findikl Mah. Basibiiyiik Yolu Cad. Okul Sok. No:3/5 (Maltepe Sosyal Yasam Merkezi) 0216 333 52 73

Sile Kisa Mola Merkezi Macali Mah. Degirmenlik Sk. No.2 888 Sile 0216 586 57 32
KAMPLAR
Ust Giris: Yesilkdy Mah. Halkali Cad. No: 9 Pk: 34149
Florya Engelliler Kampi (Giroz Halk Pazari Arkas) Yesilkdy / Bakirkdy 0212 449 97 85 - 9629
Alt Giris: Yesilkdy Mah. Kazim Silivrili Sk. No: 36/1 Yesilkdy / Bakirkoy
Sile Engelliler Kampi Macali Mah. Degirmenlik Sk. No.2 888 Sile 0216 586 57 32
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