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ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ENGELLI HIZMETLERI SUBE MUDURLUGU

istanbul Buyiiksehir Belediyesi, 1994 yilinda Oziirliler Koordinasyon
Merkezi olarak baslatmis oldugu engelli hizmetlerini, zamanla
cesitlendirerek kentteki butiin engellilere ve ailelerine ulastirmayi
amac edinmistir.

Engellilerin saglik, egitim, sosyal yardim, erisilebilirlik gibi pek cok
alanda altyapisi kanunlarla desteklenen haklari bulunmaktadir.

Ulkemiz, engellilik alaninda baglayici nitelikteki ilk ve tek uluslararasi
belge olan Engellilerin Haklarina iliskin Birlesmis Milletler (BM)
Sozlesmesi’'ni 30.03.2007 tarihinde imzalayarak so6zlesmeyi ilk
imzalayan tlkeler arasinda yer almistir. Engellilik alanindaki bu olumlu
gelismeler 2010 yilinda anayasal dizeye tasinmis ve Anayasa’nin
10'uncu maddesinde yapilan degisiklikle engellilere yonelik pozitif
ayrimcilik, anayasal diizeyde bir glivence kazanmistir.




Tum bu gelismelerle uyumlu olarak istanbul
Buyuksehir Belediyesi catisi altinda, 1 Temmuz
2005 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 5378
Sayili “Ozirliler ve Bazi Kanun ve Kanun
Hukminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun” ile 5216 Sayili Blytksehir
Belediyesi Kanunu'nda yapilan degisiklikle
birlikte, “Oziirlii Hizmet Birimi”nin calismalari
ve yapisi yeniden diizenlenmistir. Bu diizenleme
neticesinde hizmete agilan yeni merkezlerle
beraber “engelli hizmetleri” Temmuz 2006'da
mudurlik olarak kurumsallasmistir.

2013 yilinda Engelliler Madirliga ismini alan
hizmet birimi; istanbul'un bircok ilcesinde yer
alan merkezleriyle, engellilere ve ailelerine
yonelik bilgilendirme, danismanlik, egitim,
sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmeti ile
toplumsal farkindaligi artirmaya yonelik
calismalar yaratmektedir. Engelli Hizmetleri
Sube Mudurlaga, sahip oldugu yenilikci anlayis
ve engellileri hedef alan cagdas projeleri ile
kamuda énci bir rol istlenmektedir.
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AMACLARIMIZ

Engellilerin gligli ve bagimsiz bireyler olmasini destekleyecek ¢alismalar yapmak,

Ozel gereksinimlere uygun egitim ve rehabilitasyon uygulamalari ile bireyin

psiko-sosyal gelisimini desteklemek,

ic ve dis mekanlar ile teknolojik alanlarin engellilerin erisimine uygun hale getirilmesine katki
saglayacak calismalar yaratmek ve bu calismalari desteklemek,

Sosyal farkindalik calismalari ile engellilere yonelik toplumumuzda daha yuksek

bir duyarliligin ve bilincin olugmasina katkida bulunmak,

Egitimde ve istihdamda firsat esitligiyle ilgili calismalar yapmak, yapilan calismalara

destek vermek,

Engellileri ve ailelerini yasal haklari konusunda bilinglendirmek.

KIME HiZMET VERIYORUZ?

istanbul il siirlariicinde ikamet etmek kaydiyla, tam tesekkiillii bir hastaneden %40 veya iizeri
viicut fonksiyon kaybi oldugunu bir engelli saglik kurulu raporu veya COZGER raporuyla
belgeleyen; gérme, isitme-konusma, ortopedik ve zihinsel engelliler ile ruhsal-duygusal
rahatsizligi veya slregen hastaligi bulunan bitin engellilere ve 6zel gereksinimli cocuklara hizmet
verilmektedir.

KAYIT OLMAK iCIN GEREKLi BELGELER

Eriskinler icin Engellilik Saglik Kurulu
Raporu veya Cocuklar icin
Ozel Gereksinim Raporu (COZGER)

Nifus Clizdani Fotokopisi
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HiZMETLERIMiz

Destek Egitim ve Terapi Hizmetleri

« Erken Cocukluk ve ilkégretim Dénemi Egitim Hizmetleri (0-14 Yas)

« Destek Egitim ve Terapi Hizmetleri

« Yetiskinlik Donemi Egitim Hizmetleri (15-35 Yas)

« Yetiskinlik Dénemi Destek Egitim ve Terapi Hizmetleri

» Meslek Egitimi Hizmetleri

« Turk isaret Dili Egitimleri

« Kisa Mola Merkezi (4-14 Yas)

« EKPSS (Engelli Kamu Personeli Se¢me Sinavi) Hazirlik Kursu Egitimleri
e Toplumun Bilinglendirilmesi ve Farkindalik Hizmetleri

Psikolojik Destek Hizmetleri

« Bireysel ve Grupla Danismanlik
« Aile Egitimi ve Seminer Calismalari
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Sosyal Destek Hizmetleri

- Bilgilendirme/Yonlendirme/Hizmet Danismanligi
« E-Danigsmanlik ve Canli Destek Hizmeti

+ Kuaférluk Hizmeti

- Kaltar-Sanat ve Eglence Hizmetleri

« istihdam Destek Hizmetleri

» Yasal Haklar Danismanligi Hizmetleri

» Medikal Malzeme Destegi

» Medikal Bakim Onarim Hizmeti

S

Rehabilitasyon Hizmetleri

« Sporla Rehabilitasyon Hizmeti
» Hidroterapi (Su ile Terapi) Hizmeti

Kamp Hizmetleri

« Engelli Kamplari Hizmeti

Ulasim Hizmetleri

» Engelli ve Yasli Ulagsim Destek Hizmeti
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ENGELLILIK ALANIYLA ILISKILI YASAL
HAKLAR VE YASAL DUZENLEMELER

1. Tam bagimli engelli birey kime denir?

Engel durumuna goére engel oraninin %50 ve Gzerinde oldugu tespit edilenlerden, ginlik yasam
aktivitelerini bagkalarinin yardimi olmaksizin yerine getiremeyecegine engelli saglik kurulu tarafin-
dan karar verilen kisilerdir. Tam bagimli kisilerin Erigkinler icin Engelli Saglik Kurulu raporunda
bagimlilik degerlendirmesi béluminde bulunan tam bagimli kutucugunun isaretlenmis olmasi
gerekmektedir.

COZGER raporlarinda bagimlilik degerlendirmesi kismi yer almadigindan dolayi “Cok ileri dizeyde
dzel gereksinimi vardir, Belirgin 6zel gereksinimi vardir ve Ozel kosul gereksinimi vardir” ibareleri-
nin yazili oldugu raporlar tam bagimli ibaresine karsilik gelmektedir. Bu ifadelerden birinin yer
aldig1 COZGER sahibi cocuklar tam bagimli engellilerin yararlandigi hak ve hizmetlerden yararla-
nabilmektedir.

2. Engelli saglik kurulu raporu nedir?
Nereden ve nasil alinir?

Kisinin engel ve saglik durumu ile kullanim amacini belirten, yetkili hastanelerin engelli saglik
kurulunca hazirlanan belgedir.

Engelli saglik kurulu raporu alabilmek icin, Bakanlikca rapor vermeye yetkilendirilen hastanelere
engelli, velisi ya da vasisinin dogrudan veya kamu kurum ve kuruluslarindan (Sosyal Yardimlagma
Vakfi, Tirkiye is Kurumu, Defterdarlik) alacaklari sevklerle basvuru yapmalari gerekir.

Engelli saglik kurulu raporlari yetiskinler icin “Eriskinler icin Saglik Kurulu Raporu”;

cocuklar icin ise “Cocuklar icin Ozel Gereksinim Degerlendirme Raporu” olarak dizenlenir.
Raporu vermeye yetkili hastanelerin listesi saglik bakanliginin sitesinde yayimlanmaktadir.

3. Engelli saglik kurulu raporunun gecerlilik siiresi
ne kadardir?

Engelli saglik kurulu raporunda raporun gecerlilik stresi belirtilmis ise belirtilen stre kadar rapor
gecerlidir. Eger raporun siiresiz oldugu belirtilmis ise rapor siresiz olarak gecerliligini koruyacaktir.
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4. Ozel hastanelerde diizenlenen engelli raporlan
gecerli midir?

Saglik Bakanligi tarafindan yetkilendirilen hastanelerin engelli raporu verme yetkisi
bulunmaktadir. Yetkili hastaneler Saglik Bakanligi internet sitesinde yayimlanmaktadir.

5. Engelli saglik kurulu raporuna itiraz nasil
gerceklestirilebilir?

Engelli saglik kurulu raporuna engelli, engelli velisi, vasisi, vekili ya da raporu isteyen kurum
tarafindan itiraz edilebilir. ilgililer itiraz dilekcesi ve ilk raporun tasdikli bir érnegi ile birlikte
bulundugu ilin Saglik Mudiirligiine basvurur. il Saglik Madirlagiince, rapor alacak kisi, farkli bir
rapor vermeye yetkili en yakin hastaneye génderilir. itiraz edilen rapor ile itiraz iizerine verilen
rapordaki kararlar ayni ydonde ise rapor kesinlesir. Raporlarin farkli olmasi durumunda, kisinin
ikamet ettigi yere en yakin bir hakem hastaneye, kisi yeniden muayene edilmesi ve rapor tanzim
edilmesi amaciyla il Saglik Midirlaga kanaliyla génderilir. Hakem hastanenin Engelli Saglik
Kurulunca verilen karari kesindir.

6. Engelliler icin kimlik karti nedir?

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi il Mudiirlitklerince %40 ve (izeri engellilere basvuru yapmasi
halinde verilen kimlik kartidir. Engelli kimlik kartina sahip her Turkiye Cumhuriyeti vatandasi,
yararlikte bulunan yasal dizenlemelerle engellilere taninan hak ve hizmetlerden yararlanir.

7. Engelliler icin kimlik kartini kimler alabilir?

Engelli saglik kurulu raporlari ile ilgili yonetmelige gore diizenlenmis raporla en az %40 engelli
oldugunu belgeleyen kisiler engelli kimlik karti alabilir. Engellilerin 18 yasindan kiglik olmasi
durumunda, rapora basvuru yapmak icin “Cocuklar icin Ozel Gereksinim Raporunda (COZGER)”
ylzde %40 ve tzerine karsilik gelen 6zel gereksinim dizeylerinden birinin yer almasi
gerekmektedir (COZGER tablosu ekte sunulmustur).
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8. Engelliler icin kimlik karti bagvurusu nereye yapilir?

Engelli kimlik karti almak icin yerlesim yerinin bulundugu valiligin Aile ve Sosyal Hizmetler il
Midurligiune miracaat edilir. Bunun yaninda e-devlet Gzerinden de engelli kimlik karti bagvurusu
yapilabilmektedir.

9. Engelliler icin kimlik kartina bagvurmak icin gerekli
belgeler nelerdir?

Engelli saglik kurulu raporu asli ya da onayli 6rnegi, niifus ctizdani fotokopisi, 2 adet fotograf.

10. Engelli maasi nedir?

Engelli saglik kurulu raporu ile %40 ve tzeri engelli olduklarini belgeleyen, kanunlarla belirlenen
muhtaclik siniriin altinda bir gelire sahip olan Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslarina, ikamet ettikleri
ilcenin kaymakamliklarinda bulunan Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflari tarafindan
6denen maastir.

ENGELL| MAASI EVDE BAKIM M‘AASI
. e
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Kisi bagi asgari dcretin 2/3'dnden az
raba ve 8 saat sarts
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11. Engelli maasini kimler alabilir?

Engelli maasi alabilmek icin, Tlrkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak, en az %40 oraninda engelli
saglik kurulu raporuna sahip olmak, herhangi bir sosyal glivenceye sahip olmamak, kanunen bak-
makla mukellef kimsesi bulunmamak, kendisine nafaka baglanmamis ya da baglanmasi mimkin
olmamak, kisi basina disen gelirin kanunla belirlenen muhtaclik sinirinin altinda olmasi gerekir.

12. Engelli maasina basvurmak icin gerekli belgeler
nelerdir?

Engelli saglik kurulu raporu, ntifus ctizdani fotokopisi, bagsvuru formu, -engellinin vasisi var ise-
vesayet belgesi 6rnegi ve -engellinin vekili varsa- vekaletname 6rnegi.

13. Engelli maasi hangi durumlarda kesilir?

Engelli maasinin kesilmesini gerektiren sebepler sunlardir:
a. Engellinin 6luma,
b. Engellinin Tarkiye Cumhuriyeti vatandasligindan c¢ikarilmasi,
. Engellinin maastan feragati,
. Engelli ya da 18 yasindan kuclik engelli yakininin sosyal glivenceye sahip olmasi,
. 18 yasindan kiigliik engellinin 18 yasini tamamlamasi,
Her ne suretle olursa olsun kanunlarla belirlenen muhtaclik sinirinin tizerinde gelir
elde edilmesi,
g. Sutreli engelli saglik kurulu raporunun stresinin dolmasina ragmen yeni raporun
1yilicinde vakfa verilmemesi,
h. Adres degisikliginin 1 yil icinde vakfa bildirilmemesi,
i. Engelli maasinin araliksiz 1 yil alinmamasi.

™™o an
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14. Engelli maagsi alanlarin tedavi giderleri nasil karsilanir?

Engelli maasi alan kisilerin tedavi giderleri Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Hakkinda
Kanun geregince devlet tarafindan genel saglik sigortasi kapsaminda karsilanir.

15. Engelli maasinin kesilmesini gerektiren sebepler
bildirilmezse ne olur?
Engelli maasinin kesilmesini gerektiren sebepler 3 ay iginde bildirilmezse, yapilan incelemede

haksiz yere alindigi tespit edilen maaslar geriye doniik yasal faiziyle birlikte engelliden veya
vasisinden geri alinir.

16. Ayni evde birden fazla engelli varsa her biri icin ayn
maas basvurusu yapilabilir mi?
Ayni evde birden fazla engelli bulundugunda, kisi basina diisen gelir muhtaclik sinirinin altinda

ise ve engelli maasi igin aranan diger sartlar mevcutsa, her biri icin ayri maas basvurusunda
bulunulabilir.
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17. Engelli maasi basvurusu icin 18 yasini doldurmus
engellilerde vesayet sarti aranir mi?

Maas basvurusu yapilirken eger engelliler 18 yasini doldurmus ve vekaletname veremeyecek
derecede agir engelli ise vesayet sarti aranir.

18. Engelli maasi hangi donemlerde ddenir?

Engelli maasi tcer aylik donemlerde édenir. Engelli maasinin édeme dénemleri mevcut
diizenlemeye gore Ucer aylik donemler oldugu icin maaslar her ay 6denememektedir.

19. Evde bakim iicreti nedir?

Engelli saglik kurulu raporuyla tam bagimli oldugu belgelenen, hayatini baskasinin yardimi ve
bakimi olmadan devam ettiremeyen kisilerin yakinlarina Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudirlikleri
tarafindan aylik olarak 6denen ucrettir.
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20. Evde bakim iicretini kimler alabilir?

Tam bagimli oldugu engelli saglik kurulu raporunun sonug bélumuandeki bagimlilik
degerlendirmesi kisminda bulunan “tam bagimli” kutucugu isaretli olan kisilerin yakinlari
su sartlarla evde bakim tcreti alabilir:
a. Engellinin tam bagimli oldugu engelli saglik kurulu raporuyla belgelendirilmeli,
b. Engelli baskasinin yardimi ve bakimi olmadan hayatini devam ettiremeyecek durumda olmali,
c. Kisi basina disen gelir aylik net asgari Gicretin tgte ikisinin altinda olmali,
d. Engelliye bakacak yakini onun bakimiicin giinde en az 8 saat ayirmall.

21. Evde bakim iicreti basvurusu nereye yapilir?

Evde bakim Gcreti almak icin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi il/ilce Miidirliklerine basvurmak
gerekir.

22. Evde bakim iicretine bagsvurmak icin gerekli belgeler
nelerdir?

. Engelli Saglik Kurulu Raporu,

. Engellinin 2 adet vesikalik fotografi

. SSK - Emekli Sandigi - Bag-Kur kurumlarindan alinacak gelir beyani bilgileri

. Anne-Baba bosanmis ise; bosandigina dair mahkeme karari.

. Bakimi yapacak kisinin dilekgesi ve engellinin vasisi varsa, vesayete ve vasi atanmasina iliskin
mahkeme karari

. Tapu Sicil Muadurliginden Tapu Kayit Bilgileri (Engelli ve Bakmakla Ytktmli Olan Bireylerin)

g. Varsa 6grenim durumunu goésteren belge sureti.

h. Dilekce (Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidirligii'ne hitaben - Dilekcede engelliye evde bakim

hizmeti vermek istedigi ve bakim ticretinden faydalanmak istedigi, evde beraber yasanilan

bakmakla yakimli olunan bireylerin mal ve gelir durumlar) belirtilecektir.

™ QO N T W
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23. Ailede birden fazla bakima muhtac engelli varsa her biri
icin evde bakim iicreti alinabilir mi?

Kisi basina dusen gelir, asgari Gicretin Ggte ikisinin altinda ise ailede bakima muhtag her engelli icin
ayri ayri evde bakim tcreti alinabilir. Fakat mevcut diizenlemeye gore bir bakici akrabanin, ayni
anda en fazla iki engelliye bakabilecegi hikme baglanmistir. Bu nedenle, ailede ikiden fazla
bakima muhtag engelli varsa, yani Gclncl ve dérdiinct engelliler icin, ikinci bir bakici tayin edilir
ve bakim tcreti bu ikinci bakiciya 6denir.

24. Kimler bakici olabilir?

Uveyler dahil olmak tizere bakima muhtac engellinin esi, cocuklari ile cocuklarinin esleri, anne

ve babasi ile bunlarin anne ve babasi, torunlari ile torunlarinin esleri, kardesleri ile kardeslerinin
esleri, kardeslerinin cocuklari ile kardes cocuklarinin esleri, esinin ana ve babasi, esinin kardesleri,
esinin kardeslerinin esleri ile cocuklari, amcalari ve amcalarinin esleri, amca ¢ocuklari ile
bunlarin esleri, halalari ile halalarinin esleri, hala cocuklari ile bunlarin esleri, dayilari ve
dayilarinin esleri, dayi cocuklari ile bunlarin esleri, teyzeleri ve teyzelerinin esleri, teyze

cocuklari ile bunlarin eslerinden her biri bakici olabilir. Burada belirtildigi gibi, yasaya gore,
bakima muhtag engellinin birinci, ikinci ve tglincl dereceden akrabalari bakici olabilir.

25. Evde bakim iicreti alan ya da bakima muhtacg kimsenin
calismasi bakim ayligi almaya engel midir?

Evde bakim Gcreti alan ya da bakima muhtac kisinin calismasi eger kisi basina disen gelir olan
asgari Ucretin Ggte ikisini gegmiyorsa bakim ayligi almaya engel degildir.

26. Evde bakim iicreti hangi durumlarda kesilir?

Bakim ayliginin kesilme sebepleri;
a. Bakima muhtag engellinin 6limd,
b. Engellinin saglik kurulu raporunun degismesi sonucu tam bagimli ibaresinin kaldirilarak
engellinin tam bagimli olmadiginin anlasilmasi,
c. Adres degisikliginin suresinde bildirilmemesi,
d. Kisi basina dusen gelir miktarinin asgari ticretin Ggte ikisinin tizerinde olmasi.
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27.Evde bakim maasi almak engelli maasi almaya
engel midir?

Gelir kriterini asmiyor olmak kaydi ile bakim maasi almak engelli maasi almaya engel degildir.

28. Muhtac ayligi nedir?

Vakiflar Genel Mudurligu tarafindan, Vakiflar Yonetmeliginin hikiimlerine gore, 18 yasindan blylk
engellilere ve 18 yasindan kiicuk engelli cocugu bulunan ana babalara ve ayrica, annesi veya
babasi olmayan 18 yasindan glin almamis yetim ¢ocuklara édenen ayliktir.

29. Muhtac ayligindan kimler yararlanabilir?

Muhtag ayligindan yararlanabilecekler;
a. %40 ve tUzerinde engeli olan,

. Sosyal glivencesi olmayan (primleri devlet tarafindan 6denen),

. Herhangi bir gelir veya ayligi bulunmayan,

. Mahkeme karari veya kanunla bakim altina alinmamis olan,

. Gelir getirici tasinir ve tasinmaz mali mevcut olmayan veya olup da bunlardan elde edecegi
aylik ortalama gelirinin yonetmelikle belirlenen muhtag ayligi miktarini gecmeyen engelliler
muhtac ayligindan yararlanabilir.

™™ Qo N o
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30. Muhtac ayligi basvurusu icin gerekli belgeler nelerdir?

Muhtag ayligi basvurusu icin engelli saglik kurulu raporu ve basvuru formu gerekir. Engelliler
icin Muhtaclik Ayligi Basvuru Formuna Vakiflar Genel Muadarligi’niin internet sitesinden
ulasilabilmektedir.

31. Muhtacg ayligi basvurusu nereye yapilir?

Muhtag ayligina basvuru, ikamet edilen ilin bagli oldugu Vakiflar Bélge Mudirligi’'ne sahsen, posta
yoluyla veya Genel MudurliGgiin internet sitesi Gzerinden yapilabilir.

32. Ozel egitim nedir?

Bireysel ve gelisim 6zellikleri ile egitim yeterlilikleri acisindan akranlarindan anlamli diizeyde
farklilik gésteren bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaclarini karsilamak tzere gelistirilmis egitim
programlari ve 6zel olarak yetistirilmis personel ile uygun ortamlarda strdurilen egitimdir.

33. Kimler 6zel egitimden yararlanabilir?

Ozel egitimden yararlanabilmek icin;
a. Ozel egitimden yararlanacak engellinin engelli saglik kurulu raporunda 6zel egitimden
yararlanabileceginin belirtilmesi,
b. COZGER raporuna sahip olmasi ya da rapordaki engel oraninin en az %20 olmas,
c. Rehberlik Arastirma Merkezlerince 6zel egitim alabilmek igin karar verilmesi,
d. Engellinin 6zel egitim alabilmek icin gerekli yasta olmasi gerekir.

wlé
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34. Ozel egitimden yararlanabilmek icin nereye basvurmak
gerekir?

Engellinin 6zel egitimden yararlanabilmesi icin velisi ya da vasisi tarafindan ikamet edilen ilge Milli
Egitim Mudurlagi’'nin Rehberlik Arastirma Merkezi’ne miracaat etmesi gerekir.

35. Ozel egitime basvurmak icin gerekli belgeler nelerdir?

Ozel egitim icin gerekli belgeler;
a. Bireyin, velisinin ya da okul/kurum yénetiminin yazili basvurusu.
b. Okula/kuruma kayitli 6grenciler icin bireysel gelisim raporu.
c. Gerektiginde tibbi tanilamasi ile ilgili saglik kurulu raporu.

36. Ozel egitimde yasanan problemlerde nereye basvurmak
gerekir?

Ozel egitimde yasanan problemler ile ilgili basvuru makami ilcedeki Milli Egitim Midiirlikleridir.

37.Engelliler ilk6gretimde hangi egitim modellerinden
faydalanabilir?

Engellinin ilkdgretimde hangi kapsamda egitim alacagini belirlemek icin Rehberlik Arastirma
Merkezlerine basvurulur. Saglik kurulu raporunda belirtilen engel durumuna uygun olan egitim
modeli, Rehberlik Arastirma Merkezi'nde engelli yakiniyla birlikte yapilan degerlendirmenin
ardindan belirlenir.

Engelliler, ilkogretimde 6zel alt siniflarda, kaynastirma siniflarinda ya da engel durumlarina uygun
olan okullarda egitim alabilirler.
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38. Engellilere yonelik mesleki egitimler icin hangi
kurum/kuruluslara basvurmak gerekir?

Meslek Edindirme Kurslarindan yararlanmak isteyen engelliler Turkiye is Kurumu il Midirliklerine,

Mesleki Egitim Merkezlerine ve Halk Egitim Merkezlerine basvurabilirler. Ayrica belediyeler, sivil

toplum kuruluslari ve Gniversiteler tarafindan agilan Mesleki Egitim Kurslari da bulunmaktadir,
engelliler bu kurslardan yararlanmak icin kursu acan kuruma basvurmalidir.

39.is arayan engelliler nasil bir yol izlemelidir?

is arayan engelliler Tirkiye is Kurumu (ISKUR) il Miidrliiklerine kayit yaptirabilir, iSKUR’un internet
sitesinden engelli personel agigi olan firmalari takip edebilir, engelliler icin dizenlenen devlet
memurlugu sinavina girebilir ve aciklanan kadrolari takip edebilirler.

Buna ek olarak il ve ilge belediyelerinin istihdam hizmet birimlerine basvuru yaparak ise
yerlestirme sireclerine dahil olabilirler.
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40. iSKUR’a basvuru kosullari nelerdir?

iSKUR'a basvuracak engellilerin 14 yasini doldurmus ve saglik kurulu raporuna gére %40 ve
Gzerinde engelli olmasi, saglik kurulu raporunda herhangi bir iste calisamaz bilgisinin yer
almamasi gerekir.

41.iSKUR’a basvurmak icin gerekli belgeler nelerdir?

a. Engellilik Olcutt, Siniflandirmasi ve Engellilere Verilecek Saglik Kurulu Raporlari Hakkindaki
Yénetmelige gore tam tesekkilli devlet hastanelerinden alinmis hangi islerde galistirilip
calistirlamayacaklarina dair saglik kurulu raporu,

b. T.C. kimlik numarasi, yabancilar icin icisleri Bakanligi tarafindan verilen yabanci kimlik
numarasina sahip olmak,

c¢. Varsa sahip oldugu diplomalar ve bitirmis oldugu kurslara iliskin sertifikalar gerekmektedir.

42. Engelliler icin devlet memuru olma sartlari nelerdir?

Devlet memuru olabilmek igin;
a. Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,
b. 18 yasini doldurmak,
c. Enaz %40 engelli oldugunu engelli saglik kurulu raporu ile belgelemek,
d. Kura ile atanacaklar icin en az ilkokul mezunu olmak,
e. Engelli Kamu Personeli Se¢me Sinavi ile devlet memuru olarak atanmak icin en az lise ve
dengi mezunu olmak gerekir.

43. Ozel sektorde engelli isci calistirma orani yiizde kactir?

is kanununa gére isverenler, 50 veya daha fazla isci calistirdiklari 6zel sektére bagli isyerlerinde %3
oraninda engelli calistirmakla yakamladarler.
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44. Engelli Kamu Personeli Secme Sinavi (E-KPSS) nedir?
Kac yilda bir yapilir? E-KPSS sonuclari ne kadar siireyle
gecerlidir?

Engelli kadrosuna devlet memuru olarak atanmak icin Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi
(6SYM) tarafindan 2 yilda bir yapilan sinavdir. E-KPSS sonuclari 4 yil sireyle gecerlidir.

45. Engelli Kamu Personeli Secme Sinavi’'na kimler katilabilir?

%40 ve Uzeri engeli olup en az lise ve dengi okul mezunu olan veya E-KPSS'nin gecerlilik stresi
icinde lise ve dengi okul mezunu olabilecek durumda olan engelli adaylar “Devlet Memurlugu
Sinavina” katilabilirler. Ayrica lise mezunu olmayip ilkokul, ortaokul, itk6gretim, 6zel egitim is
uygulama merkezi veya okulu mezunu veya bu okullardan yerlestirme islemlerine son basvuru
tarihi itibariyla mezun olabilecek durumda olan engelli adaylarinin E-KPSS/Kura’ya basvuru
yapmalari halinde devlet memuru olabilme imkanlari bulunmaktadir.

0 3‘75/

46. Engelli Kamu Personeli Secme Sinavi basvurusu
nasil yapilir?

Engelli Kamu Personeli Secme Sinavi'na basvuru yapmak isteyen engellilerin ilk olarak OSYM'ye ait
“www.osym.gov.tr” adresli internet sitesinden edinecekleri Aday Basvuru Formu ile Aile ve Sosyal
Hizmetler il Mudirliigiine basvurmasi gerekir. Burada diizenlenecek olan On Kabul ve Taahhiit
Beyani belgesinin bir 6rnegi, ntfus ctizdani, engelli saglik kurulu raporu, diploma ve diger ilgili
belgelerin adayin kendisi tarafindan OSYM Basvuru Merkezine verilmesi ile sinav basvuru siireci
tamamlanmis olur.
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47. Engelliler kac yilda emekli olabilir?

Engelliler emekli olabilmek igin;
a. %60 ve lUzeri engelli olanlar 3.600 ile 3.960 glin arasinda prim édemek ve 15 yili
doldurmak,
b. % 50-59 arasi engelli olanlar 3.700 ile 4.320 giin arasinda prim 6demek ve 16 yili
doldurmak,
Cc. % 40-49 arasi engelli olanlar 4.100 ile 4.680 giin arasinda prim 6demek ve 18 yili
doldurmak suretiyle emeklilik icin miracaat edebilirler.

Prim glin sayisi araligi ilk sigortalilik tarihine gore degiskenlik goéstermekte olup detayli bilgi icin
SGK'ya basvuru yapilabilmektedir.

48. Malulen emekliligin sartlari nelerdir?

Malulen emeklilige muracaat edilebilmesi icin;

a. Calismaktayken is glicinin %60'in1 kaybettiginin kurumca sevk edilen saglik kuruluslarindan
alinan saglik kurulu raporu ile belgelendirilmesi,

b. Enaz 10 yil stire ile sigortali bulunup toplam olarak 1.800 giin veya - baska birinin strekli
bakimina muhtag derecede maldl olan sigortalilar icin ise - sigortalilik stiresi aranmaksizin
1.800 giin malulldk, yaslilik ve 6lim sigortalari primi bildirilmis olmasi,

c. Malaliyeti nedeniyle sigortali olarak calistigi isten ayrildiktan veya isyerini kapattiktan veya
devrettikten sonra kurumdan yazili istekte bulunulmasi gerekir.

49. Engelli cocugu bulunan calisan anneler icin 6zel bir
diizenleme var midir?

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 28. maddesine gore bakima
muhtac derecede (tam bagiml) engelli cocugu bulunan sigortali annelerin 01.10.2008 tarihinden
sonraki prim 6demelerinin dortte biri toplam prim 6deme gln sayilarina eklenerek erken emeklilik
hakki elde etmeleri saglanmistir. Ayrica eklenen prim gin sayisi emeklilik yasindan dusilmektedir.
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ENGELLILERIN YARARLANDIGI iNDIRIMLER,
MUAFIYETLER VE OZEL UYGULAMALAR

50. Engellilerin yararlanabilecegi vergi indirimleri
nelerdir?

Engellilerin yararlanabilecekleri vergi indirimleri, Gelir Vergisi indirimi, Emlak Vergisi indirimi, Ozel
Tuketim Vergisi (OTV) Muafiyeti, Motorlu Tasitlar Vergisi (MTV) Muafiyeti, Glimriik Vergisi Muafiyeti
ve engellilerin ginlik yasamlari icin 6zel olarak Uretilmis arag-gereglerde Katma Deger Vergisi
istisnasidr.

51.“Engellilige Bagli Gelir Vergisi indirimi”’nden kimler
yararlanabilir?

Engellilige bagli gelir vergisi indiriminden engelli hizmet erbabi, bakmakla yukimli oldugu engelli
kisi bulunan hizmet erbabi, engelli serbest meslek erbabi, bakmakla ytkimli oldugu engelli kisi
bulunan serbest meslek erbabi yararlanabilir. Basit usulde vergilendirilenlerden, tliccar ve tcretli
durumuna girmeksizin, imalat, tamirat ve kiglk sanat isleri ile ugrasan (ilk madde ve yardimci
malzeme misteriye ait olarak faaliyet gosteren terzi, tamirci, marangoz gibi) engelliler
yararlanabilir.

52. Kamu Sektériinde ve Ozel Sektérde calisan engellilerin
Gelir Vergisi indiriminden faydalanabilmeleri icin
yapmasi gereken islemler nelerdir?

Gelir vergisi indiriminden yararlanmak isteyen engelli hizmet erbabi, niifus clizdani 6rnegi ve

calistigiisyerinden alacagi hizmet erbabi oldugunu gosterir belge ile birlikte illerde Defterdarlik

Gelir Muduarlagine, bagimsiz Vergi Dairesi bulunan ilcelerde Vergi Dairesi Mudirltgtne, diger
ilcelerde Mal Mudurlagine bir dilekge ile bagvurmalidir.
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53. Gelir Vergisi indirimine basvurmak icin gerekli belgeler
nelerdir?

Kendisi engelli olanlar igin;
a. Calistigina dair isveren tarafindan diizenlenen imzali ve kaseli dilekge,
b. Nifus ctizdani fotokopisi,
c. Bir adet fotograf,
d. Varsa ilgili yonetmelige uygun saglik kurulu raporu (30/03/2013 tarih ve 28603 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Engellilik Olciita Simiflandirmasi ve Engellilere Verilecek Saglik Kurulu
Raporlari Hakkinda Yonetmelik).

Bakmakla yukimli oldugu cocugu veya esi engelli olanlar igin;
a. Yukarida sayilan belgelere ek olarak bakmakla ytkimli olunan engelli kisinin bir adet
fotografi, nifus ciizdani fotokopisi ve bakmakla yikimli olunan kisi icin mistehaklik belgesi
(Sosyal Guvenlik Kurumundan temin edilir).

54. Engellilere sahip olduklan konutta vergi muafiyeti
var midir?

Emlak Vergisi Kanunu’nun 8. maddesine gore; %40 ve Uizeri engeli olup brit metrekaresi 200°U
gecmeyen bir eve sahip engelliler emlak vergisinden muaftir.
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55. Emlak Vergisinden muaf olabilmek icin nereye basvurmak
gerekir? Gerekli belgeler nelerdir?
Emlak Vergisinden muaf olabilmek icin konutun bagli bulundugu belediyeye engelliye ait

konutun tapusu, engelli saglik kurulu raporu, niifus ctizdani fotokopisi ile birlikte basvurmak
gerekir.

56. Hangi engellilerin araglari icin Ozel Tiiketim Vergisi
(OTV) muafiyeti uygulanir?

a. Slricl belgesine sahip olan ve 6zel tertibatli arag kullanabilecegi saglik kurulu raporu
ile belgelenen engellilerin yurticinden alacaklari araclar icin OTV muafiyeti uygulanmaktadir.
b. Ayni muafiyet 6zel tertibat sarti olmaksizin %90 ve tizeri engel derecesine sahip olan
engellilerin kendileri, yakinlari ya da istihdam edilen bir sofér tarafindan kullanilmak tizere
alinacak araglar icin de uygulanmaktadir.




ENGELLI YASAL HAKLAR KITAPGIGI

57. OTV muafiyetinden kimler yararlanabilir?

Engel orani %90'In (izerinde olanlar ile 0-18 yas araliginda olan bireyler icin “Ozel Kosul
Gereksinimi Vardir” ifadesi raporunda yer alan bireyler baska bir sart gerekmeksizin, altinda
olanlar igin ise surtcl belgesine sahip ortopedik engelli olmalari, Engelli Saglik Kurulu raporunda
6zel aksamla arac kullanabileceginin belirtilmis olmasi halinde aracin hareket ettirici aksaminda
(debriyaj pedali, fren pedali, gaz pedali, vites kolu gibi) engeline uygun hareket ettirici 6zel tertibat
yaptirilmis olmasi kosuluyla OTV muafiyetinden yararlanabilmektedir.

58. Ucretsiz istanbulkart (Kart Tipi: Engelli) nedir?

Engelli Karti; “Engellilik Olciitd, Siniflandirilmasi ve Engellilere Verilecek Saglik Kurulu Raporlari
Hakkinda Yonetmelik” hiktimleri dogrultusunda diizenlenmis %40 ve (stl oranda engelli

saglik kurulu raporuna sahip kisilerin kullanabilecegi seyahat kartidir. Yurt disindan ve 6zel
hastanelerden alinmis olan raporlar kabul edilmemektedir.

59. Ucretsiz istanbulkart (Kart Tipi: Engelli) almak icin nereye
basvurmak gerekir?

Ucretsiz istanbulkart (Kart Tipi: Engelli) almak icin IETT’ye bagli basvuru merkezlerine basvurmak
gerekmektedir.
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60. Ucretsiz istanbulkart (Kart Tipi: Engelli) almak icin hangi
belgeler gereklidir?

a. Kisinin %40 ve Ustiinde bir engel orani oldugunu gosteren kaseli imzali engelli saglik kurulu
raporu asli veya asli gibidir belgesi

b. Nifus ciizdani asli

c. Son 6 ay icinde ¢ekilmis vesikalik fotograf

61. Refakatli istanbulkart nedir?

“Engellilik Olciitd, Siniflandirilmasi ve Engellilere Verilecek Saglik Kurulu Raporlari Hakkinda
Yonetmelik” htikimleri dogrultusunda diizenlenmis (%50 ve Ustl ve tam bagimli olan) engelli
saglik kurulu raporuna sahip kisilerin toplu ulasim araclarinda yanlarinda bir kisi ile seyahat

edebilmelerine imkan veren lcretsiz karttir.
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62. Refakatli Kart almak icin basvuru yeri neresidir?

Refakatli Kart almak icin IETT’ye bagli basvuru merkezlerine basvurmak gerekmektedir.

63. Refakatli Kart almak icin gerekli belgeler nelerdir?

%50 ve Ustl oranda engelli saglik kurulu raporu asli ve fotokopisi (tam bagimli ibaresi belirtilmis
olmalidir), engelliler igin kimlik karti asli ve fotokopisi, 1 adet vesikalik fotograf ve basvuru
merkezlerine yatirilacak kart tcreti.

64. istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi’nin (iSKi) engellilere
yonelik hizmetleri nelerdir?

isKi tarafindan yapilan tarifelendirmeye gére 2012 yili itibariyle, %40 ve (izeri engelli oldugunu
engelli saglik kurulu raporu ile belgeleyen engellilerin faturalarinda %50 oraninda indirim
uygulanmaktadir. Hane halkinda %40 ve (izeri engelli olan vatandaslar da iSKi indiriminden
yararlanmaktadir. Faturanin engelli adina olmasi sarti aranmamaktadir. indirim, istanbul
genelindeki sézlesmelerden yalnizca biri icin uygulanabilmektedir. indirimden faydalanacak
engellide herhangi bir yas sarti aranmamaktadir.

~§ o=
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65. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ISPARK AS'nin engellilere
yonelik hizmetleri nelerdir?

Engeli olan striculer ve araclari icin otoparklarda standartlara uygun dizenlemeler yapilmakta,

engellilere Ucretsiz park hizmeti verilmektedir. Buna gore, kendisine ait engelli aracinin ruhsati

ile engelli saglik kurulu raporunu iSPARK’a ileten engelli kisilerin plakasi sisteme tanitilmakta ve

bitiin ISPARK parkomatlari tarafindan ticretsiz olarak kodlanmaktadir. Ucretsiz ISPARK hizmetin-
den yararlanmak icin aracin, engelli araci olarak ruhsata isletilmesi gerekmektedir.

66. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sehir Tiyatrolar’'nin
engellilere yonelik hizmetleri nelerdir?

iBB Sehir Tiyatrolari'nda sahnelenen oyunlarda engellilere belli oranda indirim uygulanmaktadir.

67. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nin engellilere yonelik
hizmetleri nelerdir?

Devlet Tiyatrolari’'nin hazirlamis oldugu oyunlari engelliler Gcretsiz olarak izleyebilmektedir.
Kaltar ve Turizm Bakanligi tarafindan isletilen mize ve 6ren yerlerine girisler engelli ve yanindaki
bir refakatcisi icin Gcretsizdir. Hizmetten lcretsiz faydalanmak igin ilgilinin engelli oldugunun
engellilerigin kimlik karti vb. belgeler ile ibraz edilmesi gerekmektedir.
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68. Kredi ve Yurtlar Kurumu’nun engellilere yonelik
hizmetleri nelerdir?

Kredi ve Yurtlar Kurumu %40 ve Gzeri oranda engelli saglik kurulu raporu bulunan engellilere burs
ve yurt basvurularinda dncelik tanimaktadir. Kredi ve Yurtlar Kurumu’nun son yapilan modern
binalari engellilerin ihtiyaclari géz éniinde bulundurularak dizayn edilmektedir. Ogrenim ve katki
kredilerinin geri 6denmesinde “calisamaz” ibareli raporu bulunan engellilerin borglari tamamen
silinmekte, diger engellilerde ise alinan 6grenim ve katki kredisinin Gzerine Toptan Esya Fiyat
Endeksi'ne (TEFE) gore eklenen faizin %50’si indirilmektedir.

69. Orman ve Su isleri Bakanligr’'nin engellilere yonelik
hizmetleri nelerdir?

Orman ve Su isleri Bakanligi tarafindan isletilen milli parklar, tabiati koruma alanlari ve tabiat
parklarina giriste engelli olduklarini gésterir kimlik ya da belgelerini ibraz etme kosuluyla
engellilerden tcret alinmamaktadir. Cadir ve karavan yeri lcretleri ise %50 indirimli olarak
uygulanmaktadir.
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70. Hava Yollarinda engellilere yonelik hizmetler nelerdir?

%40 ve Uzeri oranda engeli olan yolculara firmalar %20 ile %25 arasinda degisen indirimler
uygulayabilmektedir. Yolcularin bu indirimden faydalanmalari igin ylizde 40 ve Gzeri oranda engelli
oldugunu gosteren bir belgeyi (Engelliler icin kimlik karti veya engelli saglik kurulu raporu) ibraz
etmeleri gerekmektedir. Ayrica firmalar “refakatci ile seyahat etmelidir” ibaresi bulunan doktor
raporunun ibraz edilmesi halinde, engelli yolcu ile ayni seferde seyahat edecek bir refakatciye de
indirim saglayabilmektedir. Firmaya bagli olarak ucustan 24 veya 48 saat 6ncesinden belirtilmek
sartiyla isteyen yolculara Ucretsiz olarak tekerlekli sandalye hizmeti sunulmaktadir.

71. Sehirlerarasi otobiis biletlerinde engelli yolculara yonelik
ne tiir indirimler uygulanmaktadir?

Karayollari Tasima Yonetmeligi (Resmi Gazete Tarihi: 8/1/2018 Resmi Gazete Sayisi: 30295) madde
56'da diizenlendigi izere sehirlerarasi yolculuklarda %40 ve (izeri oranda engeli oldugunu
belgeleyen yolculara, gecerli cret tarifesi Gizerinden bilet ticretinde en az %30 indirim uygulanir.
Bu kurala uymayan firmalara uyarma cezasi verilir.




ENGELLI YASAL HAKLAR KITAPCIGI

72. T.C. Devlet Demiryollari’nin engellilere yonelik
hizmetleri nelerdir?

Engelli vatandaslar TCDD toplu tasima hizmetlerinden Gcretsiz olarak yararlanirlar. indirimden;
%40 ve Uzeri oranda engelli oldugunu engelliler icin kimlik kartiyla gésteren bireyler kendileri,
tam bagimli engelli oldugunu gosteren bireyler ise bir refakatgisi ile birlikte Uicretsiz olarak
yararlanabilmektedir.

73. Engellilere GSM hizmetlerinde indirim var midir?

Engelli vatandaslar, GSM operatérleri, engelli kisilere 6zel tarifeler uygulamaktadir. Engellilerin
bu indirimden yararlanmalariigin, engelli saglik kurulu raporlari ile birlikte ilgili sirkete miracaat
etmeleri yeterlidir.
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EK 1: VESAYET / VELAYET BASVURUSU ICIN
DILEKCE ORNEGI

NOBETCi SULH HUKUK MAHKEMESINE

DAVACI :(Adive Soyadi) (T.C. Kimlik No)
ADRES
DAVALI  :Hasimsiz

DAVA KONUSU : Vasi tayini / Velayet altina alma

ACIKLAMALAR :

1) Vesayet / Velayet altina alinmast ISTENEN ... .ccuueueeceeeeeeesssnsscssssssee s ssssssssssssssssssssssssssssssessees benim
.................................. olmaktadir. Vesayet / Velayet altina alinmasi istenen 18
yasini tamamlamis olup, akli dengesinin yerinde olmadigi ......
..................... Hastanesinin ..o 1@rihli raporu ile tespit edilmistir. Mahkemenizin takdi
edecegi lizere Vesayet / Velayet altina alinmasi istenen ‘de bulunan saglik
problemi hukuki islerini idare etmesine engel olmaktadir. Bu nedenlerle 'in
vesayetim / velayetim altina alinmasi icin mahkemenize basvurma zorunlulugu hasil olmustur.

HUKUKi NEDENLER: TMK, HMK ve diger ilgili mevzuat hikimleri.

DELILLER: Niifus kayit 6rnegi, saglik kurulu raporu, tanik ve her tirli yasal delil.

NETICE ve TALEP:

Yukarida agiklanan nedenler ve mahkemenizce resen gozetilecek hususlar dogrultusunda;

'in vesayetim / velayetim altina alinmasina karar verilmesini saygilarimla

arz ve talep ederim.
[QUELiL2) P Aoy AU

DAVACI
(Ad1 ve Soyadi)
imza

EK:
1- Saglik Raporu,
2- Niifus Kayit Ornegi

TMK m.419/3 te belirtildigi lzere kural olarak kisittama talebinde bulunacak kisinin, kisitlinin anne-babasi
olmasi halinde kisitli hakkinda velayet altinda birakilmasi talebinde bulunmasi gerekmektedir. Kisitltama
talebinde bulunacak kisinin, kisitlinin anne-babasindan farkli biri olmasi halinde kisitlinin vesayet altina alin-
masi talebinde bulunmasi gerekmektedir. Yukarida sunmus oldugumuz érnek dilekgede davaci kismina kisitlama
talep eden kisinin bilgilerinin yazilmasi gerekmektedir. Baslik kismindaki bosluga yazilacak yetkili Sulh
Hukuk Mahkemesi, ikamet edilen ilcenin bagli bulundugu adliyenin Sulh Hukuk Mahkemeleridir. Alti cizili
olan boélimlerde bulunan kisimlarin durumunuza uygun olan ifadenin segilerek doldurulmasi gerekmektedir.
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EK 2: OZEL GEREKSINIM DUZEYLERININ KARSILIK
GELDIGI ENGEL ORANLARI TABLOSU

Ozel Gereksinim Diizeyi Engel Orani

Ozel Gereksinimi Vardir (OGV) %20 - %39
Hafif Diizeyde OGV %40 - %49
Orta Diizeyde OGV %50 - %59
ileri Diizeyde OGV %60 - %69
Cok ileri Diizeyde OGV %70 - %79
Belirgin Ozel Gereksinimi Vardir %80 - %89
Ozel Kosul Gereksinimi Vardir %90 - %99




~J ot
dzgem

EK 3: ONEMLiI TELEFON NUMARALARI TABLOSU

ONEMLi TELEFONLAR

Aile, Kadin, Cocuk, Engelli Danisma Hatti 183
Sosyal Yardim Hatti 144
Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER) 150

Polis imdat 112
Jandarma 112
Ambulans 112
istanbul Buyuksehir Belediyesi \ Zabita 153

IETT Cagri Merkezi 153
Calisma ve Sosyal Givenlik iletisim Merkezi 170
Saglik Bakanligi iletisim Merkezi (SABIM) 184
Hastane Randevu Merkezi 182
Vergi iletisim Merkezi 189

iSKi Cagri Merkezi 185
IGDAS Dogalgaz Acil 187
Turkiye is Kurumu (iSKUR) iletisim Hatti 170

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi istanbul il Madarlagi-Fatih (212) 51142 75
MEB Ozel Egitim Rehberlik ve Danisman Hizmetleri Genel Mudurligi 813 ﬁ; ;8 ;Z
iBB Engelli Hizmetleri Sube Mudurligi (212) 449 96 60
iBB KADIN Destek Hatt 444 80 86

SOSYAL YARDIM HATTI
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